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Styrelsen och verkstéllande direktéren fér Svenska Méssan Stiftelse far hdrmed avge arsredovisning fér koncernen och moderstiftelsen fér ar 2012

ARET

oMsATTNING MKR 901
KASSAFLODE MKR 153

RORELSERESULTAT MKR 118

RESULTAT EFTER FINANSNETTO MKR 75

EBITDA MARGINAL % 20,5

SOLIDITET % 22,1

Totalt antal besdkare. Vid arets slut kunde

viannonsera en total besokssiffra (méass-,
motes-, externa restaurang- och hotell-
gaster sammanrdknade).

Salda rumsnétter 176 873 och antalet
hotellgdster 271969 resulterade i att
beldggningen nadde 73,0%.

Totala antalet konferenspersondagar.

Totalt inbringade arets konferenser, events
och moten 187 849 konferenspersondagar
frdn moétesverksamheten pa Svenska Mdssan
och 58 056 konferenspersondagar fran

konferensverksamheten pa Gothia Towers.

Besoksndringseffekter - Svenska Mdssans

betydelse for Goteborg uttryckt i siffror:
drygt 2,3 miljarder kronor. S& mycket
genererade var koncern i turistiska effekter

under 2012 enligt HUI Research.

600
500
400
300
200

100

Medelantalet anstéllda

(antal)

0
2008 2009 2010

201

2012

Rorelsens intdkter Avkastning pa operativt kapital
(Mkr) (%)
1000

O N WwWhUu o ~N0WWOOo

900

800

700

600

500
2008 2009 2010 201 2012 2008 2009 2010 201 2012

SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2012



4

SVENSKA MASSAN

PA 60 SEKUNDER

Svenska Méssan Stiftelse &r idag en av Nordens effektivaste métesplatser. Varje ar kommer drygt
en miljon besokare till Svenska Massan fér att delta i ett 30-tal mdssor samt 100-tals sma och
stora konferenser och kongresser. Svenska Méssan dger och driver ocksa Gothia Towers, ett av
Nordens storsta hotell, samt en av Sveriges storsta restaurangverksamheter med bland annat

vadlrenommerade Heaven 23 och italienska Incontro.

VART UPPDRAG

Grunden for Svenska Madssans verksamhet &r
vart uppdrag samt riktlinjerna for hur vi ska utféra
det. Detta beskrivs i vart fastlagda &ndamal och
kommersiella uppdrag, var vision och afférsidé
samt vara varderingar.

VART KOMMERSIELLA
UPPDRAG

Det kommersiella uppdraget ar att generera besoks-
naringseffekter till Géteborg. Svenska Méssan skapar alltsa
genom sin verksamhet inkomster fér sdval kommuner som
foretagiregionen. Vi bidrar ocksa till att 6ka Géteborgs-
regionens och Vastsveriges attraktivitet som omrade for
foretagsetableringar och boende och har stor betydelse for
nordiskt naringsliv och handel.

VAR VISION

Moéten i varldsklass.

VART ANDAMAL

| stadgarna for Svenska Massan Stiftelse formuleras
dndamalet med var verksamhet sa har:

"...att framja naringslivets intressen genom att arrangera
varumadssor, foretradesvis i Goteborg, samt driva annan
verksamhet som ar férenlig med stiftelsens angivna
dndamal eller betingas av férvaltningen av den fasta
egendomen som dgs av stiftelsen eller till vilken stiftelsen
har nyttjanderatt.”

VARA VARDERINGAR

Viger alltid uppméarksamhet at alla.

Vidar tydliga mot alla.
+ Vitar ansvar for gdsts/medarbetares helhetsupplevelse
och gor det lilla extra - alltid.
Vivisar alltid omtanksamhet mot alla.
Viloser alltid gasts/medarbetares behov.

VAR AFFARSIDE

Pa en kreativ scen med ett virdskap i virldsklass
skapar vi framgangsrika méten for vara géster.

Svenska Méssan &r en ekonomiskt fristaende stiftelse. Uppdraget &r att framja néringslivets intressen.
Svenska Massan har tillsammans med dotterbolag drygt 600 anstéllda, en omséattning pa cirka 900 Mkr
och generar arligen drygt 2,3 miljarder kronor i beséksnaringseffekter till Géteborg.

Svenska Médssan dger och forvaltar ett fastighetsbestdnd som omfattar 145 000 kvm. Lokalerna bestar av
madsshallar, konferens- och kontorslokaler, restauranger samt hotellbyggnader.

Mdss- och kongressanldggningens unika ldge - centralt i en av Nordens storsta stader - gor den speciellt
attraktiv for att skapa och odla affarskontakter under massor, kongresser och stora evenemang.
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Vi &r alltid personliga och méter gést/medarbetare som manniska.



- !”j.-.;_: =S '
J td"”.f:.:n "” "”l'f !'lm..

ginin Ry

Wiy
“J \} “i

GOTHIA TOWERS OPPNADE VASTKUSTKROG

| augusti 2012 6ppnade West Coast - en modern bistro
med saluhallskénsla dér fokus ligger pa havets lackerheter
och nérproducerade ravaror fran regionens producenter.
Bakom restaurangen star Svenska Kocklandslagets
lagledare Krister Dahl, Executive Chef Gothia Towers.

Restaurangen ligger i anslutning till Gothia Towers lobby
och &r dppen for alla, savél gdéteborgare och hotellgéster
som turister och affdrsresenérer pa besok i Géteborg.
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KONCERNENS RAKENSKAPER

Femarsoversikt 2012 2011 2010 2009 2008

Resultatrdakningar i sammandrag (Mkr)

Rorelsens intikter 901 809 800 785 794
Rorelsens kostnader -783 -738 711 -717 -718
Rorelseresultat 118 71 89 68 76
Finansnetto -43 -40 -46 -41 -45
Resultat efter finansiella poster 75 31 43 27 31
Skatt 1 -9 -13 -7 -4
Arets resultat 76 22 30 20 27

Balansrakningar i sammandrag (Mkr)

Immateriella anldggningstillgangar 8 8 7 4 N
Materiella anlidggningstillgangar 1643 1396 1361 1375 1398
Finansiella anliggningstillgangar 8 13 14 15 9
Varulager och kortfristiga fordringar 110 116 131 116 136
Likvida medel 85 140 117 52 N
Summa tillgangar 1854 1673 1630 1562 1553
Eget kapital 420 344 323 293 273
Avsittningar 198 202 184 166 149
Langfristiga skulder till kreditinstitut 1040 935 920 920 918
Kortfristiga skulder 195 192 203 183 213
Summa eget kapital, avsittningar och skulder 1854 1673 1630 1562 1553
Mé&ssor/arrangemang

Antal egna arrangemang 27 17 18 21 21
Antal 6vriga arrangemang 14 19 19 18 20
Antal utstillare 6767 6061 6095 6674 6877
Antal besok 541722 564948 576132 579 606 659 743
Konferenspersondagar 245905 263 742 331742 307 844 237 164
Sild yta, kvm 184 496 150 308 159282 173 312 198 073

Hotellverksamheten
Silda rumsnitter 176 873 191 611 186 852 171 705 186 656
Beldggning, % 73,0 75,7 72,7 66,8 72,4

Logistik & Transport
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KONCERNENS RAKENSKAPER

Finansiella nycke|ta| 2012 201 2010 2009 2008
Marginaler

EBITDA marginal, % 20,5 16,9 19,0 16,6 16,9
EBT marginal, % 8,4 3,8 5,3 3,5 3,9
Rintetickningsgrad, ggr 2,9 1,7 2,0 1,6 1,7

Avkastningsmatt

Avkastning pa operativt kapital, % 9,0 6,0 7,5 5,6 6,3
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 8,0 5,6 6,7 5,6 6,3
Avkastning pa totalt kapital, % 6,5 4,5 5,4 4,5 5,1

Kapital struktur

Eget kapital, Mkr 420 344 323 293 273
Eget kapital andel av operativt kapital, % 31,9 29,2 27,1 24,0 22,5
Soliditet, % 22,7 20,6 19,8 18,8 17,6
Kassafléde

Kassaflode fran den ldpande verksamheten

fore forandring av rorelsekapital, Mkr 153 106 116 96 94
Personal

Medelantalet anstillda 600 599 564 553 568
No6jd medarbetarindex 4,21 4,25 4,35 4,37 4,39
Besoksniringseffekter Goteborg (Mkr) 2 337 2125 2300 2127 2152

Definitioner av nyckeltal

EBITDA marginal: Resultat fore avskrivningar i procent av nettoomsattningen.

EBT marginal: Resultat fore skatt i procent av nettoomséattningen.

Réantetdckningsgrad: Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i relation till de finansiella kostnader.

Avkastning pd operativt kapital: Resultat fore finansiella intdkter och kostnader i procent av genomsnittligt operativt kapital.
Avkastning pa sysselsatt kapital: Resultat fore finansiella poster plus finansiella intékter i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.
Avkastning pa totalt kapital: Resultat fore finansiella poster plus finansiella intdkter i procent av genomsnittlig balansomslutning.
Soliditet: Eget kapital i relation till balansomslutning per balansdagen.

Operativt kapital: Balansomslutning minus likvida medel, finansiella tillgangar och icke réntebarande skulder.

Sysselsatt kapital: Balansomslutning minus icke rédntebdrande skulder inklusive uppskjutna skatteskulder.

Nordiska Skolledarkongressen

SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2012 7



Oversikt 2012

EGNA KVM ) ) SAMARRANGEMANG/ ~ KVM ) )
ARRANGEMANG: NETTO  UTSTALLARE BESOK SFC EXTERN ARRANGOR:  NETTO  UTSTALLARE BESOK  SFC
MyDOG 8865 180 33895 ° easyFairs IT-massor 1105 69 3442
Pa tva hjul 13622 161 44218 . Arbetsformedlingen 500 25 9500
Batmassan 17554 340 64799 ° Kdopa Hus Utomlands, var 600 50 2895
EuroHorse 6367 266 87495 Ung Féretagsamhet 1436 256 6200
Baby &Barn 2880 10 8850 ° Sci Fi 700 38 5000
Meq12 - Mediedagarna i Géteborg 1388 45 2665 ° ICAFdrskvarumdssan 230 34 570
Métesplats Golf 1597 45 1064 ° RoRo mm 83 1300
Energiutblick 836 52 406 ° Hem & Villa 4732 179 18500
Underhall 6740 246 9139 ° Mitt kok 640 46 3000
TUR 10536 703 33590 ° Bra mat mdssan 160 33 1400
Nordiska Skolledarkongressen 536 45 1031 . Bostadsrattsmdssan 2151 130 27
Vitalis 1892 90 3061 ° Kopa Hus Utomlands, hést 600 69 4500
Logistik & Transport med Truck 5489 157 6951 . Gymnasiedagarna 23830 97 20318
Trd & Teknik 10193 241 7387 ° Fitnessfestivalen 2626 109 10000
VA-médssan 8170 289 8530 ° Summa: 19 421 1218 89336
Bok & Bibliotek 13744 896 76157 ° Totalt: 184 496 6767 541722
ProcessTeknik 4389 140 9775 .

Scanautomatic 7551 204

Eventdagarna 1200 107 2100

Scanpack 18594 516 12838 °

Mdtesplats Skola 887 80 7070 °

Kunskap & Framtid 1860 nr 10715 °

Swedental 6149 213 11499 °

Traffpunkt Idrottsmiljé - BAD 1089 55 3086 .

Traffpunkt Idrottsmiljo - IDA 1426 51

Spridningskonferensen 126 21 248

Persontrafik 11395 179 5817 °

Summa: 165075 5549 452 386

Varav SFC-kontrollerade: 157 382 5155 362573

5 I (‘ Kontrollerad av Scandinavian Fair Control

LK

f
jAstra Tech Scandinaviu
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MOTESPLATS | VARLDSKLASS MITT I CITY!

Svenska Massan ar Nordens effektivaste motesplats for
affarer, kompetensutveckling och kontaktskapande.
Under ett och samma tak samlar vi kraftfulla forutsatt-
ningar fér méten i varldsklass. Svenska Massans unika
Q cityldge gor det enkelt och bekvamt att besdka oss. Laget
) skapar ocksa méjligheter fér méten utdver det vanliga.
Det mesta finns pa gdngavstand - hotell, restauranger,
shopping, ndjen, teatrar och andra kulturevenemang.

TR T S
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VD HAR ORDET

Vikan summera ett fantastiskt ar foér Svenska
Maéssan. Det basta genom tiderna.

901 Mkr i fakturerad férséljning, rérelseresultat pa
118 Mkr och ett resultat efter finansnetto pa 75 Mkr.

Kassaflodet pa 155 Mkr (fore investeringar) och en
soliditet pd 22,7%, bada nyckeltalen pa historiskt hoga
nivéer, stirker bilden av rekordaret 2012.

Resultatet 2012 liksom de fortsatta tillvixtmadlen ar
inte mojliga att nd utan det stora engagemang som alla
vara fantastiska medarbetare har i verksamheten.

Nir vi summerar 2012 ar det sarskilt glidjande att
massaffaren, som har en vildigt viktig roll som flodes-
generator till vadr motesplats, levererade sitt starkaste &r
ndgonsin med en omsittning pd 401 Mkr (238 Mkr),
trots oroligt konjunkturlige.

Koncernens huvudmal dr néjda kunder och 1onsam
tillvixt. Under 2012 har vi tagit tydliga steg framat for
att skapa ett mer konkurrenskraftigt Svenska Méssan, en
internationell métesplats i varldsklass.

Vi har sedan tidigare faststillt nya tillvixtmal och
strategier vilka foregétts av djupgdende extern omvirlds-
analys. Det blir idag allt mer tydligt att mass- och motes-
kopare efterfragar heltickande attraktiva paketlosningar
dar hotell, restaurang, kongresslokaler, ytor samt service-
produkter ingdr.

Vi har en stark affarsmodell i grunden men dnnu inte
fullt ut en organisationsstruktur som kan utveckla den
snabbhet och konkurrenskraft som marknaden kraver i
var paketering, forsiljning och drift.

Under det gdngna aret har vi sdledes, som ett led i
detta arbete genomfort fordndringar inom koncernen
avseende organisation, bemanning och arbetssitt.

I den nya strukturen, med tydligt kund- och omvirlds-
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fokus, har vi valt att frdn och med den 1 januari 2013
organisera oss utifrdn en massorganisation och en motes-
platsorganisation.

Massor

Med 27 missor i egen regi var 2012 ett starkt massar.
Utfallet blev mer dn bra: affirsomradets omsittning
néddde rekordnivéer, massorna drog 6ver en halv miljon
besokare och hela 6 800 utstillare (+12%). Den silda
nettoytan okade med 23% till dryga 184 000 kvm.

Det stér klart att var affirsmodell, den integrerade
motesplatsen, spelar stor roll for vira framgangar i den
hardnande konkurrensen pad missmarknaden.

Scanpack, var storsta missa alla kategorier genom-
fordes i oktober och vixte till hela 18 600 kvm nettoyta.
En 6kning med cirka 1 000 kvm mot foregdende massa
2009. Arets upplaga, dir innovationer, smarta frpack-
ningsmaterial och hallbar utveckling stod i fokus, blev
ocksd tidernas mest internationella med 6ver 500 utstal-
lare fran 24 linder. Missan fick ocksd genomgaende
hoga betyg av bade utstillare och besokare.

Flest besokare, narmare 100 000, noterade Bok &
Bibliotek, som hade nordisk litteratur som tema. Missan
fortsatter att vixa: 3 446 programpunkter var fler an
ndgonsin tidigare.

Vi kunde ocksa notera en lovande premiir for Megl12-
Mediedagarna i Goteborg som far en spannande fortsatt-
ning 2013 da Grivande Journalisters drliga seminarium
laggs i anslutning till massan.

Méten

Eventaffaren fortsatte att utvecklas positivt och vi ser en
potential att 6ka ytterligare kommande ar. Aven dags-
konferenserna visade fortsatt goda resultat och samman-



“Under aret véxte koncernen
organiskt, genom en stark
utveckling av vara affdrer och
investeringsmdssigt genom
utbyggnaden av var métesplats.”

lagt kunde vi notera cirka 246 000 konferenspersondagar,
det antal dygn som delegater spenderar hos oss.

Kongresséaret 2012 var ndgot svagare an de tre fore-
gdende aren. Vi ser dessbittre ingen vikande tendens i
inforsiljningen framat men marker av en 6kad konkurrens.
Besoksnaringseffekterna fran internationella moten har
kommit hogre upp pd agendan och fatt fler stader att inse
de positiva effekterna av att std som vird for en kongress.
Visatsar darfor kraftfulle pa att utveckla vara positioner
pé denna intressanta och vixande marknad.

Arets mest uppmirksammade méte var utan tvekan
Astra Tech World Congress i maj, som med 3 000 géster
under fyra dagar var ett av arets storsta foretagsevent i
Europa. For att klara dtagandet kravdes att vi utnyttjade
hela var anlidggning och dessutom Scandinavium dar
fredagskvillens stora bankett holls. A-hallen anviandes
for lunchservering och B-hallen for utstillning. C-hallen
hade lagom till eventet forvandlats till en konferenssal i
hogsta internationella standard med sofistikerad inred-
ning for 3 000 sittande gister.

Sammanfattningsvis blev Astra Tech-kongressen en
stor succé som skapar virdefulla ringar pad vattnet.

-

Carin'Kindbom

VD HAR ORDET
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VD HAR ORDET

Hotelldret 2012 blev i paritet med de
allra basta, bara 2,7% under toppnoteringen 2011.

184 496«

Den salda utstéllningsnettoytan skade med 23%
jamfort med 2011.

29

Genom att effektivt behovsstyra
energiférbrukningen kunde vi minska de totala
CO,-utslappen fran fastigheten med 29%.
Trots ett &r med rekordméanga méssor och
Okade floden i alla verksamheter.

Hotell

Med en belaggning pa 73 procent och 177 000 sélda
rumsndtter, till ett bra snittpris, blev hotelldret 2012 i
paritet med de allra basta, dock 2,7% under topp-
noteringen 2011.

Verksamheten bedrevs precis som vanligt med hoga
ambitioner och god kvalitet parallellt med byggnationen
av det tredje hotelltornet och pabyggnaden av East
Tower. Dessutom renoverades delar av lobbyn och 100
hotellrum i West Tower, dir ocksa nya gisthissar instal-
lerades. Hotellets hissar 4r nu mer dn dubbelt sa snabba
och fardas med upp till 3,5 meter per sekund.

Restaurang
Var restaurangaffar upprepade 2011 ars rekordsiffror
och lyckades till och med 6ka omsittningen ngot.

"o

EuroHorsék
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Var King Size rédkmacka har
skapat ett "rdkmackeindex” som ofta anges som en
aterspegling av konjunkturldget i bl a Dagens Industri.

I augusti oppnades WestCoast, var nya lobbyrestaurang
med saluhallskinsla och ekologisk profil.

Vara beromda King Size raksmorgds sdldes i 152 339
exemplar under 2012. En fantastisk siffra, men dnda en
minskning med 2,1% mot rekordnoteringen dret innan.
Intressant att notera dr att “rakmackeindex” allt oftare
anges som en aterspegling av konjunkturldget, bl a i
Dagens Industri, vilket ger en uppfattning om rak-
smorgasens smatt fantastiska genomslag.

Arena
Affirsomradet Arena ansvarar for det stora anldggnings-
utvecklingsprojekt som ska gora hela Svenska Massan till
en dnnu attraktivare motesplats.

I maj 2012 stod den nya C-hallen “State of the Art”
klar. Flexibla vaggar, hoj- och sdankbara textilier,




avancerad belysning m m gor att hallen, med enkla
medel, kan stillas om till en konferensmiljo for upp till
3 000 sittande gaster.

Aven E-hallen byggdes om under aret for 6kad kvalitet
och komfort. Bl a glasades hallen upp med stora fonster-
partier, vilket gett ett 6kat ljusflode och en direkt kontakt
med stadslivet utanfor.

Framtidens métesplats tar form
Vi satsar totalt 1,2 miljarder kronor pd skapandet av
framtidens motesplats.

Bygget gick planenligt under 2012, i sjilva verket ligger
vi som det ser ut nu lite bttre till 4n vintat bade nar det
giller tid och kostnad.

Alla som passerat forbi eller f6ljt arbetet via webben
har kunnat se hur det tredje tornet, nya East Tower, vuxit
upp. Glidformsgjutningen av den nidstan 100 meter hoga
betongkirnan, som innehaller hisschakt och trapphus,
stod klar i slutet av november. I slutet av aret pdborjades
gjutningen av de nedersta vdningarna.

Narmast fardigstallande ar Upper House, tillbyggnaden
av mittentornet, dar endast inredningsarbeten aterstod
vid drsskiftet. Vi riknar med att kunna ta emot géster i
den nya hotelldelen redan i juli 2013.

Det blir ett “hotell i hotellet” med storre rum, sviter
(den storsta pd 160 kvadratmeter i tva etage), en topp-
restaurang och tre viningar med spa & relax, ett hamam,
ett flertal behandlingsrum och gym. Allt i internationell
lyxklass.

Totalupplevelsen - var styrka

Vér uttalade ambition ar att bli Europas mest attraktiva
motesplats genom att kunna erbjuda den basta totalupp-
levelsen. Det ska vi uppna bl a genom utokade matupp-
levelser, mer underhallning, spinnande miljoer och

VD HAR ORDET

massor av aktiviteter, bide inom ramen for var anlagg-
ning men ocksé bland stadens utbud. Allt for att skapa
utveckling och okad affdrsnytta for vara kunder.

For att lyckas behover vi utveckla dnnu fler externa
samarbeten och erbjuda vara gister fler produkterbju-
danden och upplevelser. Vir koncern genererade under
aret 2,3 miljarder kronor i turistiska effekter, enligt
berikningar av HUI Research. Vi dr darmed, vid sidan
av Liseberg, den kraftfullaste motorn for besoksnaringen
i Goteborg.

Nar utbyggnaden i sin helhet star klar senhosten 2014
kan vi erbjuda en modern motesplats i ett nirmast unikt
cityldge som svarar upp mot begreppet ”internationell”,
sett till sdvil kapacitet som kansla och atmosfir. Darmed
ger vi oss sjdlva forutsdttningar att pa allvar kunna ta
upp konkurrensen om kongresser och events pa global
nivd och hoppas kunna vinna dnnu fler internationella,
nationella och lokala missor, konferenser och kongresser
till Goteborg.

Men hur mycket vi 4an investerar i var egen motesplats
ar vi vil medvetna om att vi aldrig kan ticka in allt inom
vara egna tomtgranser. Vara gaster ar ocksa stadens och
regionens gaster. Samarbete med vdra grannar i staden
samt professionella och motiverade medarbetare ar helt
avgorande nir vi skall leverera minnesvirda totalupp-
levelser varje dag, varje vecka, dret runt.

Carin Kindbom
VD och koncernchef
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CSR

For oss ar hallbarhet

helt konkret

Det krdvs mer &n ord for att skapa en grén
motesplatsien gron stad. Under 2012 genomdrev
Svenska Mdassan en rad konkreta férandringar

fér att anpassa var verksamhet och bidra till en
hallbar utveckling.

Virt engagemang kring hallbarhet - avseende miljé och
energi, tillganglighet, etik och samhillsansvar - integreras
i arbetet med CSR, Corporate Social Responsibility.

Véra ambitioner dr hoga. Hela var anlidggning dr sedan
2008 miljodiplomerad enligt Goteborgs stads miljoled-
ningssystem. Under 2012 beslutades att dven de mass-
projekt som drivs i Svenska Missans egen regi ska miljo-
diplomeras under kommande &r.

For att godkdnnas maste en massa uppfylla en check-
lista med miljokrav, bl a gillande inkop, trycksaker och
information till utstillare under massans planering och
genomforandefas.

Optimering sparar energi

Koncernen anviander stora mangder energi, cirka 30 000
Mwh arligen, utan att ge upphov till ndgon storre klimat-
péaverkan. Den framsta anledningen ar att koncernens
hela elbehov sedan 2011 ticks med el fran vindkraft.

2012 driftoptimerades vart centrala fastighetsover-
vakningssystem s att belysning och fldktar, virme och
kyla anpassas till aktiviteter i olika delar av anlagg-
ningen. Hirigenom inbesparades energikostnader for
cirka 2 Mkr.

Genom att pa sd sitt effektivt behovsstyra energifor-
brukningen kunde vi minska de totala CO-utslappen
fran fastigheten med 29%, trots ett &r med rekordmanga
missor och 6kade floden i alla verksamheter.

Samlastningen slog rekord
For att minska koer, triangsel, utslapp och buller fran
vara godstransporter arbetar vi sedan flera ar tillbaka
med att begrinsa direkttransporterna till var anldggning.

Under 2012 nédde vi stora framsteg da antalet gods-
transporter till Svenska Massan kunde minskas med hela
36%. Mer dn var tredje godstransport sparades in. For
att ytterligare minska utsldppen erbjuder vi, sedan hosten
2012, klimatkompenserade transporter till vara utstallare.
Alla som bestiller en transport av oss kan pd sa sitt
bidra till minskad klimatpaverkan.

Daremot lyckades vi inte sinka antalet leveranser till
hotell och restaurang, som istillet 6kade med 1 000. En
forklaring ar tillfalligt minskade lagerytor for vart hotell,

destinatio

GREBBE

-
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Avfall, dtervinningsgrad 63,6% 63,4%
Energiférbrukning/kvm 199 KWh 189 KWh
CO2-utslapp, fastigheten 1502 ton 1072 ton
Godstransporter, antal anlép 5600 3583
Leveranser, hotell & restaurang, antal 6 000 7 000
Ekologiska produkter, bassortiment 120 130

p g a byggnation. En annan att vdr nya restaurang

West Coast, som erbjuder nirproducerade varor, arbetar
med ett 30-tal mindre, lokala leverantorer. Genom sam-
transporter har sedermera tre av fyra sddana transporter
sparats in.

Goteborg bast i klassen

Svenska Missan ér aktiv part i ”Sustainable Gothenburg”,
ett tredrigt projekt for att frimja utvecklingen av en gron
motesplats i en gron motesstad.

Projektet startade hosten 2010 och resultaten har inte
latit vinta pa sig:

12012 ars “Sustainability Index” , gjord av ICCA,
International Congress and Convenion Association, ar
Goteborg i topp bland 16 nordiska destinationer nir det
giller motesindustrins dtaganden och formadga i hall-
barhetsarbetet.

I mars genomfordes ”Sustainability Day” i Kongress-
hallen, en introduktion till projektet och samtidigt en

—~, L /
Krister Dahlais s Tt
Executive Chef GothiasTower

halvdagsutbildning for alla verksamma inom Géteborgs
motes- och eventindustri. Satsningen blev mycket lyckad
och genomfors pd nytt viren 2013.

Nytt system for atervinning

Genom att forbéttra kunskaperna och gora manniskor
delaktiga nar vi langt i CSR-arbetet. Det galler t ex vid
kallsortering och atervinning av avfall.

Atervinningsgraden minskade marginellt under 2012
och stannade pé 63,4%. Ett gott resultat, men for att 6ka
intensiteten beslutades att frin och med 2013 lyfta in
hanteringen, som hittills skotts av ett externt foretag, i
intern regi.

Ny samarbetspartner i dtervinningsarbetet 4ar kom-
munigda Renova, som dels bistdr med kompetens, dels
ansvarar for den miljostation i masskvarteret dir avfalls-
fraktionerna tas om hand.

Viart mal ar att genom fordndrade rutiner, okade
kunskaper och forbattrad information hoja atervinnings-

CSR
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graden till 70% redan 2013. Av resterande avfall ar
25-30% trafraktioner som utnyttjas for energiater-
vinning. Ambitionen dr att minska den sista delen av
avfallet, som gar till deponi, till ett minimum.

Med Renova som kretsloppspartner komposteras
ocksa allt matavfall frén vdra restauranger och anvinds
for utvinning av biogas. 2012 uppgick det komposter-
bara avfallet till 333 ton, vilket gav cirka 35 000 kubik-
meter biogas.

Biogasen anvinds som brinsle i de tvd miljobilar som
stér till personalens forfogande. Men dé bilarna bara for-
brukar 6-7% av den biogas som utvinns ur matavfallet
finns planer pé att dven utnyttja biogasen for att driva
spisarna i restaurangkoken, vilket skulle sluta kretsloppet.

Ekologiska inkdp

Restaurangernas miljopaverkan minskade ytterligare
genom att andelen ekologiska och nirodlade produkter i
bassortimentet under 2012 6kade fran 120 till 130.
Dessutom serverar vi ett antal rittvisemarkta produkter,
i forsta hand kaffe, vilket bekriftas genom ett diplom
som i juni tilldelades Gothia Towers Restauranger av
Fairtrade City Goteborg.

T augusti 2012 6ppnades West Coast, var nya lobby-
restaurang med ekologisk profil. Fisken kommer fran
gronlistade bestand, musslorna ar kravmarkta och kottet
bar ursprungsmarkningen ”Svenskt Kott”, som garanterar
att ravaran fran gris, not, far och lamm ar uppfott,
slaktat och styckat i Sverige.

Ekologi och milj6 ar alltid en del av agendan nir vi
triffar vara leverantorer. Var inkopspolicy sidger t ex att
viav tva i 6vrigt likvdrdiga leverantorer ska vilja den
som har ett certifierat miljoledningssystem.

Under 2012 togs ett stort steg framdt, dd inkopsvolymen
frén leverantorer med sidana miljoledningssystem ckade
frén 46% till 64%.

lulklappsinsamling

Fordjupat sponsorsamarbete
Virt samhallsengagemang handlar om att sponsra
aktiviteter och organisationer som verkar for goda syften.

Under 2012 fick vi en ny partner, dd vi gick in i ett
samarbete med BRIS, Barnens Ritt i Samhillet. Sedan
tidigare stodjer vi organisationen Mitt Liv, som arbetar med
att integrera kvinnor med utlindsk bakgrund i det svenska
arbetslivet. Svenska Missan bidrar med mentorskap.

Vir tredje partner ar Goteborgs Riddningsmisson,
som vi fordjupade samarbetet med under 2012. Dels
sponsrar vi fortlopande en faltassistent, dels borjade vi
skanka overbliven mat fran vara restauranger till
Raddningsmissionens café pd Vasagatan. Totalt levere-
rades 5 000 smorgasar, 5 000 bakverk och 2 000 sallader
under aret.

Tillsammans med Riddningsmissionen organiserade
vi ocksd en uppskattad kladinsamling i juni och en jul-
klappsinsamling i december. 8 200 julklappar samlades
in till gladje for behévande barn i Goteborgsomradet och
till ett barnhem i Ukraina.

Petra Lofis, CSR-samordnare

Petter Ullberg, vice VD Svenska Missan Stiftelse
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DET PERSONLIGA MOTET
- VIKTIGARE AN NAGONSIN!

Ingenting tyder pa att det personliga métet
kommer att minska i betydelse. Den digitala
explosionen och framvaxandet av sociala medier
har tvartom 6kat behovet av att tréffas.

Digitala satt att kommunicera innebar att vi
kan effektivisera mdten pad manga satt. Men
skapandet av relationer med verklig tyngd sker
fortfarande framst genom personliga méten.
Ju mer digitaliserad och globaliserad variden
blir desto viktigare blir det personliga métet.
Framtidens méten &r avgérande foér framtidens
beslut - Svenska Mdssan och Gothia Towers ar
framtidens motesplats!

Baby & Barn
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MEDARBETARE

Engagerade medarbetare
levererade topprestation

Vara medarbetare presterade ett fantastiskt
resultat och ett vardskap i varldsklass 2012, trots
stora forandringar och hég arbetsbelastning.

Det vittnar om ett engagemang och en lojalitet
utéver det vanliga.

2012 var ett mycket intensivt dr, med fler massor dn
ndgonsin pd programmet och stora floden inom alla
affarsomraden.

For att skapa de allra basta forutsattningarna att kunna
na de uppsatta tillvixtmalen genomfordes samtidigt ett
stort strukturellt forandringsarbete inom koncernen
avseende organisation, bemanning och arbetssitt.

Ett intensivt dr samtidigt med en pigdende foriand-
ringsprocess har kravt mycket tid och kraft samt medfort
péfrestningar for var personal. Att under dessa forutsitt-
ningar prestera pa topp och att, dag efter dag, leverera ett
vardskap i varldsklass dr ingen enkel uppgift. Koncernens
medarbetare klarade provet med glans.

Omorganisationen omfattade hela Affirsomrade
Moten och delar av Affirsomride Arena, vilka vid
utgdngen av aret gick over frin Svenska Missan Stiftelse

SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2012

till dotterbolaget Svenska Massan Méten och Hotell,
samt den tidigare forsiljning- och marknadsavdelningen
pé Affirsomrade Hotell. Totalt bytte 80 medarbetare
anstillning inom koncernens verksamhet. For flertalet
medarbetare inom koncernen innebir forindringen en
omstillning till nya rutiner och arbetssitt.

Vid sidan om det omfattande forandringsarbetet
varslades femton tjanster utifran ett behov av att anpassa
oss till rddande volymer. Efter konstruktiva fackliga for-
handlingar begriansades antalet avslutade anstillningar
slutligen till tio medarbetare.

Trots det visar personalenkaten att vdra medarbetare
trivs med sitt arbete och ar stolta 6ver att jobba i foretaget.
For sjatte dret i rad lag NMI (n6jd medarbetarindex)
klart 6ver 4. Virdet 2012 blev 4,21 - en marginell
minskning med fyra hundradelar mot aret innan. Vart
langsiktiga mal ligger kvar, att na NMI pa 4,5.

Kompetensférsoérjning

Koncernens langsiktiga chefsforsorjningsprogram, som
startade 2005, pagar fortfarande for ett dussintal yngre
medarbetare. De genomgér en tredrig utbildning som

Bok & Bibliotek




MEDARBETARE

4,21 NMI

Arets NMI-vérde (ndjd medarbetarindex). Medarbetare. Under dret har vi haft 600
Arets resultat blev 4,21 pé en femgradig skala. Detta &r arsanstéllda (tillsvidareanstéllda, visstidsanstéllda
mycket gladjande och vi fortsatter nu aktivt att arbeta for och timanstallda).

att na det 1angsiktiga och mycket tuffa malet 4,5.

4, 4,25

Engagemang. P& frigan: Jag kdnner engagemang i Stolthet. Det finns en stolthet att jobba inom
mitt arbete, blev resultatet 4,39 pa en femgradig skala. Svenska Mdssan-koncernen. 4,25 blev resultatet
Det vittnar om ett engagemang utdver det vanliga. pa en femgradig skala.
kommer att slutforas under 2013. Personalstatistik
Att kunna mota bade planerade och oférutsedda Vi har under dret haft 600 arsanstillda (tillsvidare-
avgdngar ar ett strategiskt viktigt omrdde for foretaget anstallda, visstidsanstillda och timanstillda), en okning
och vi arbetar darfor sedan flera ar med ersdttarplane- med 1 anstalld.
ring for att sakerstilla kontinuitet i ledarskapet. Alla Av dem har 227 varit anstillda i Svenska Missan
nyckelbefattningar har definierats och tankbara Stiftelse (inklusive Bok & Bibliotek i Norden AB) och
kandidater pa bade kort och lang sikt ar sd lingt som 373 i Svenska Missan Moten och Hotell AB.
mojligt definierade. Vid &rets slut hade koncernen 497 (489) tillsvidare-
Under aret har vi i snitt genomfort 1,5 utbildnings- anstillda som arbetade pd 476 (470) tjanster. Alltsd en
dagar per anstilld. Forutom virdskaps- och arbetsledar- okning med sex tjanster mot dret innan.
utbildning, har utbildningar genomférts i hjart- och Av de tillsvidareanstillda var 292 kvinnor och 205 min.
lungraddning samt brand, siakerhet och miljo. I koncernen finns totalt 66 chefer, varav 52% ar mian
Var verksamhet dr personalintensiv och koncernens och 48% ar kvinnor. Foretagsledningen har under 2012
formdaga att ta emot nya medarbetare dr vital. Samtliga bestdtt av 5 min och 2 kvinnor.
nyanstallda gér darfor en introduktionskurs pa en och en Medelildern inom Svenska Missan Stiftelse var 44 4r,
halv dag som en viktig del i introduktionen. medan den inom Svenska Massan Moten och Hotell AB var

Nordiska Skolledarkongressen Pa Tva Hjul

SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2012 19



MEDARBETARE

Sjukfranvaro per aldersgrupp i relation till arbetstid

Anstéllda yngre &n 30 ar 2,97%
Anstéllda mellan 30-49 &r 4,05%
Anstéllda &ldre &n 49 ar 5.11%

Sjukfrénvaro koncernen (%)

410%
Totalt Kvinnor Méan
koncernen koncernen koncernen

39 ar. 47 personer (23 min och 24 kvinnor) nyanstilldes
under dret. Medelanstallningstiden minskade négot till
9,3 ar, medan personalomsittningen okade fran 10% till
12%, vilket visar pa en fortsatt 6kad rorlighet pa arbets-
marknaden.

Hélsa och friskvard
Friska och inspirerade medarbetare ir en forutsittning
for att nd koncernens mél och ambitioner. Mot den bak-
grunden arbetar vi proaktivt med foretagshalsovard och
friskvardsinsatser. Vira medarbetare far ett friskvards-
bidrag och har bl a tillgdng till massorer, naprapater och
foretagsskoterska.

Insatserna gors bl a for att minimera sjukskrivnings-
talen. De 6kade ndgot under dret, men ligger pa en fort-

Underhall
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Alderférdelning tillsvidareanstéllda i koncernen

Aider Antal Procent
20-29 &r 78 16
30-39ér 165 33
40-49 ar 148 30
50-59 ar 77 15
60-69 ar 29 6
Summa 497 100

48.

Kvinnor. Koncernen hade totalt 66 chefer. Av dessa
var 48% kvinnor. Féretagsledningen har under 2012
bestdtt av 5 mén och 2 kvinnor.

satt lg niva. Den totala sjukfradnvaron, som innefattar
béade kort- och langtidssjukskrivna, hamnade pa 4,1%.
En 6kning med 0,33 procentenheter gentemot 2011.

Som en konsekvens minskade nirvarotalen: 70,3% av
véara anstillda hade ingen eller hogst fem dagars sjuk-
franvaro under 2012. En minskning med drygt fem
procentenheter mot 2011.

P4 den positiva sidan noterar vi att ldngtidssjukfran-
varon, som utgjorde 60,5% av den totala sjukfranvaron,
minskade med 0,60 procentenheter under 2012.

Sanna Lindgren
HR chef

X

Volvo A_dvengr



UnderAstra Tech World Congress
i maj 2012 serverade vara kockar:

-9 500varma luncher ‘

Mtrerdatters varmabankettmiddagar

-3 000 frukostar
-18 000 kaffe med brod

MEDARBETARE
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Svenska Massans
styrelse

Ordférande: Roger Holtback
Fodd: 1945.

Huvudsaklig sysselsattning: Egenféretagare samt
styrelse- och radgivningsarbete.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande i
Holtback Invest AB med dotterbolag, Rullpack AB,
Ellen Industrifastigheter AB samt Finnveden Bulten AB.
Styrelseledamot i IHS Inc. (USA) och Trox AB samt
ledamot i Stena Sfarrad.

Vice ordférande: Jack Forsgren
Fodd: 1945.

Huvudsaklig sysselsattning: Egenféretagare
och styrelseuppdrag.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande i Maquire
AB, 2:e vice ordférande Stampen AB,

ledamot i Bilia AB, Unfors RaySafe AB,
Mediebolaget Promedia i Mellansverige AB,
Liberala Tidningar AB, Skarleja AB.

Christel Armstrong Darvik
Fodd: 1953.

Huvudsaklig sysselsattning: VD Stena
Fastigheter AB.

Ovriga styrelseuppdrag: Specialfastigheter AB.

SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2012

Verkstadllande direktor: Carin Kindbom
Fodd: 1968.

Huvudsaklig sysselsattning: Verkstallande
direktdr och koncernchef.

Ovriga styrelseuppdrag: Géteborg & Co,
Borssallskapet.

Tomas Brunegard
Fédd: 1962.

Huvudsaklig sysselsattning:
Styrelseledamot Stampen AB.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande Promedia
och V-TAB (ingar i Stampen-gruppen), Tidnings-
utgivarna, First Vice President WAN-IFRA.
Styrelseledamot Utgivarna, Mentor Medier,
Norge och International School of Economics,
Thilisi, Georgien.



Jan Hallberg (M)
Fodd: 1945.

Huvudsaklig sysselsattning: Jan Hallberg AB och
Industrial advisor JKL.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i

Cityflygplatsen, vice ordférande i GéteborgsOperan.

Bjarne Holmgvist
Fodd 1945.

Huvudsaklig sysselsdttning: Egenféretagare
och investerare.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande i bl a
Wenmec AB, Orgryte Industri AB, Stiftelsen
Chalmers Industriteknik, Speed Identity AB.
Ledamotibla PSC Power Converter Solutions
Berlin, Vastsvenska Handelskammaren,
Tysk-Svenska Handelskammaren,

Kungl. Ingenjérsvetenskapsakademien.

Anneli Hulthén (S)
F6dd: 1960.

Huvudsaklig sysselsattning:
Kommunstyrelsens ordférande i Goteborg.

Ovriga styrelseuppdrag: Géteborg & Co
Kommunintressent AB, Business Region
Goteborg, VREF - Volvo Research &
Educational Foundations, Géteborgs
Internationella Miljépris, m fl.

Rolf Wolff
Fodd: 1953.

Huvudsaklig sysselsadttning: Rektor for
Handelshdgskolan i Stockholm.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande CIP-PS AB,
Cavendi AB, Arvid Carlsson Stiftelse.

Goran Johansson (S)
Fédd: 1945.

Huvudsaklig sysselsattning: Styrelsearbete.

Ovriga styrelseuppdrag: Europakorridoren,
Liseberg, Cityflygplatsen.

Sekreterare: Goran Petersson
Fodd: 1942.

Huvudsaklig sysselsattning: Advokat, medlemi
Sveriges Advokatsamfund.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande i Hallberg-
Rassy AB, AB Gullringsbo Egendomar och Ledamot i
Svenska Hus AB, GLA Aircargo AB, COWI AB, 10C
Juridical Commision, ASOIF (Association of Summer
Olympic International Federations).
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Carin Kindbom
Verkstadllande direktor och koncernchef

F6dd: 1968. Anstdlld sedan 2010.
Utbildning: Handelshdgskolan Géteborg.

Tidigare erfarenheter fran it- och resebranschen.

Svenska Massans
foretagsledning

Petter Ullberg
Vice vd Svenska Mdssan/Vd Gothia Towers

Fédd: 1951. Anstalld sedan: 2000.
Utbildning: Gymnasium.

Tidigare erfarenheter fran turism-, hotell- och
restaurangbranschen.

Anna Falck
VD Bok & Bibliotek

F6dd: 1967. Anstalld sedan 1989.

Utbildning: Ekonomistudier vid
Handelshdgskolan i Géteborg, IFL.

Tidigare erfarenheter fran mediebranschen.

Alf Josefsson
Ekonomi- och finansdirektor

Fédd: 1953. Anstalld sedan 1999.
Utbildning: Handelshdgskolan i Goteborg.

Tidigare erfarenheter fran fastighets-,
handels- och tillverkningsbranschen.
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Sanna Lindgren
HR chef

F6dd: 1973. Anstalld sedan 2012.

Utbildning: Personalvetare vid Stockholms
Universitet.

Tidigare erfarenheter fran IT-branschen och
detaljhandeln.



Svenska Mdssans huvudmannarad

Huvudmannarad

Ordférande: Goran Bengtsson
1:e vice ordférande: Roger Holtback
2:e vice ordférande: Jack Forsgren

Ovriga ledamoter

Valda av Géteborgs Kommunfullméktige:
Jan Hallberg

Anneli Hulthén

Goran Johansson

Valda av Véastsvenska Handelskammaren:
Jack Forsgren

Eva Moen-Adolfsson

Johan Trouvé

Valda av Féretagarna i Géteborg:
Gunilla M. Almgren
Swen Persson

Valda av Goteborgs Képmannaférbund Service:

Kenneth Odéus
Ulla Nilsson

Vald av Agenturféretagens Forbund i Sverige:
Ulla Larson

Vald av Chalmers Tekniska Hogskola:
Johan Carlsten

Vald av Fordonskomponentgruppen:
Fredrik Sidahl

Vald av Foéretagarna:
Cathrine Dellborg

Vald av Goteborgs universitet:
Margareta Wallin Peterson

Vald av Handelshégskolan
vid Géteborgs universitet:
Lena Mossberg

Vald av Svensk Handel:
Johnolof Olsson

Vald av Sveriges Redareférening:
Claes Berglund

Vald av Séljarnas Riksforbund i Sverige:
Britt Carling

Valda av Svenska Massans Huvudmannarad:
Christel Armstrong Darvik
Goéran Bengtsson

Tomas Brunegard

Eva Halvarsson

Bjarne Holmqvist

Roger Holtback

Finn Johnsson

Kenneth Krantz

Per Lojdquist

Lennart Mankert

Lars G. Malmer

Julia Norinder

Hans-Olov Olsson
Christina Rogestam

M. Johan Widerberg

Revisorer:
Aukt.rev. Helen Siberg Wendin, Ernst & Young AB
Aukt.rev. Andreas Mast, Ernst & Young AB

Revisorssuppleanter:
Aukt.rev. Staffan Landén, Ernst & Young AB
Aukt.rev. Nina Bergman, Ernst & Young AB
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Forvaltningsberattelse 2012

Styrelsen och verkstillande direktoren for Svenska Missan Stiftelse,
organisationsnummer 857201-2444 med site i Goteborg, far hirmed avge
arsredovisning och koncernredovisning for verksamheten i stiftelsen och

koncernen for rikenskapsaret 2012.

Verksamheten
Svenska Missan Koncernen dr en av norra
Europas storsta integrerade motesplatser med ett
unikt cityldge i centrala Goteborg. Med allt under
ett tak kan man snabbt och bekvamt ta sig mellan
hotellet, restauranger, konferens- och massan-
liggningen. Liget mitt i Goteborgs centrum gor
att Svenska Maissan, pd gdngavstind, kan erbjuda
ett stort utbud av kultur, nojen och restauranger.
Sammantaget har Svenska Massan med helhets-
konceptet narmast unika forutsittningar pa den
nationella och internationella métesmarknaden.
Varje ar kommer drygt en miljon besokare till
Svenska Missan for att delta i ett 30-tal massor
samt 100-tals smd och stora konferenser och
kongresser. Koncernen driver Gothia Towers som
ar ett av Nordens storsta hotell och en av Sveriges
storsta restaurangverksamheter med bl a vil-
renommerade Heaven 23 och italienska Incontro.
Svenska Missan har tillsammans med dotter-
bolag 600 heltidssysselsatta, en omsattning pa
900 Mkr och genererar drligen drygt 2 miljarder
kronor i besoksnaringseffekter till Goteborg.
Verksamheten drivs i tvd enheter, Motesplats-
verksamheten respektive Massverksamheten.
Motesplatsverksamheten dr sjalva motesplatsen
och dess personal; anldggningen, konferens-
centra, hotell och restaurang. Missverksamheten
ar dgare till ett stort antal massvarumarken och
har en egen organisation for marknadsforing,
forsdljning och genomférande av dessa.
Moderbolaget Svenska Missan Stiftelse dr en
ekonomiskt fristdende stiftelse med uppdrag att
frimja naringslivets intressen i Vistsverige.

Koncernens resultat och stallning

Den starka tillvixten fran 2011 fortsatte under
2012 med ett nytt omséttnings- respektive
resultatrekord. Aret innebar stora svingningar,
under forsta och andra kvartalen var affirs-
volymerna simre dn viantat och bland annat
utvecklades hotellbranschen allmint svagt till
foljd av minskat affirsresande. Andra halvaret
diremot visade samtliga verksamhetsomraden
styrka. Framforallt kunde miss- och restaurang-
verksamheten visa god tillvaxt.

Koncernens nettoomsattning for dret uppgick
till 901 (809) Mkr. Resultat fore avskrivningar
(EBITDA) uppgick till 185 (137) Mkr, motsvarande
en EBITDA-marginal om 20,5 (16,9) procent.
Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 118 (71) Mkr,
motsvarande en rorelsemarginal om 13,1 (8,8)
procent. Det finansiella nettot uppgick till -43
(-41) Mkr. Under aret har nedskrivning skett av
aktieinnehav med 1,7 Mkr. Skatt pa drets resultat
uppgick till 1 (-9) Mkr.

Koncernens kassaflode fore investeringar upp-
gick till 155 (111) Mkr. Koncernens likvida medel
uppgick vid drets utgéng till 85 (140) Mkr. Till
detta kommer beviljade men inte utnyttjade krediter
om 100 (100) MK, vilket innebir att koncernens
disponibla likvida medel uppgick till 185 (240) MKr.
Koncernens balansomslutning var vid arets slut
1854 (1 673) Mkr. Eget kapital i koncernen upp-
gick vid verksamhetsérets utgang till 420 (344) Mkr.
Soliditeten uppgick till 22,7 (20,6) procent.

Koncernens investeringar avseende byggnader,
inventarier samt balanserade utgifter uppgick till
314 (102) Mkr. Investeringarna dr huvudsakligen
hanforbara till utbyggnaden av Hotel Gothia
Towers. Har utover sker lopande investeringar i
fastigheterna inom koncernen. Investering i ovriga
anlaggningstillgdngar uppgick till 1 (0) Mkr.
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Férvaltningsberattelse 2012

Stiftelsens resultat och stallning
Stiftelsens resultat for 4r 2012 uppgick till
587 (488) Mkr. Rorelseresultatet uppgick till
35 (-14) Mkr. Det finansiella nettot var -30 (-27) Mkr
och resultat efter finansiella poster var 5 (-40) Mkr.
Koncernbidrag har erhéllits frin dotterbolagen
Svenska Massan Moten och Hotell AB, Massans
Gata AB och Gothia Towers Restauranger AB
med 34 Mkr och lamnats till dotterbolaget Svenska
Missan Hotellfastigheter med 23 Mkr. Koncern-
bidragen redovisas over eget kapital.
Under aret har investeringar i materiella anligg-
ningstillgdngar samt balanserade utgifter pa
27 (30) Mkr genomforts. Investeringar i ovriga
anlaggningstillgdngar uppgar till 1 (0) Mkr.
Moderbolagets kassaflode fore investeringar for
2012 uppgick till 131 (-4) Mkr. Moderbolagets
likviditet uppgick till 83 Mkr vid drets slut.
Moderbolaget disponerar 100 Mkr i avtalade ej
utnyttjade kreditfaciliteter.

Risker och riskhantering
En redogorelse for aktuella risker och osikerhets-
faktorer dterfinns i not 2.

Styrelsen och utskott

Styrelsen i Svenska Missan Stiftelse bestar av tio
ledamoter och en till styrelsen adjungerad arbets-
tagarrepresentant. Arbetsordningen for styrelsen
innehéller bland annat uppgifter om ansvarsfor-
delning mellan styrelsen, ordforanden, verkstal-
lande direktoren och styrelsens utskott. Styrelsen
ansvarar for Stiftelsens organisation och forvalt-
ning. Styrelsens arbete foljer en drlig motesplan
med en fast struktur fér dagordningen vid varje
mote. Vid motena deltar vid behov tjanstemin i
Stiftelsen som foredragande. Under dret har sju
styrelsemoten avhéllits. Stiftelsens revisorer har
deltagit vid tva styrelsemoten under dret.
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Styrelsen har utsett ett revisionsutskott for
kontakter med Stiftelsens revisorer samt for
genomgéng av planering och genomforande av
revisionen. Utskottet bestdr av styrelseledamoterna
Jack Forsgren och Bjarne Holmqvist. For bered-
ning av langsiktiga finansieringsfragor har styrelsen
utsett ett finansutskott som bestér av styrelsens
ordférande Roger Holtback samt styrelseleda-
moterna Jack Forsgren och VD Carin Kindbom.
For faststillande av VD:s och foretagsledningens
anstillningsvillkor har styrelsen tillsatt ett ersatt-
ningsutskott bestdende av styrelsens ordférande
Roger Holtback och vice ordforande Jack Forsgren.

For beredning av storre eller ldngsiktiga fastig-
hetsfragor har styrelsen utsett ett fastighetsutskott
som bestdr av styrelsens ordforande Roger Holtback
samt styrelseledamoterna Jack Forsgren, Christel
Armstrong Darvik och och VD Carin Kindbom.
Utvirdering av styrelsens arbete gors arligen, sa
dven 2012.

Forvantningar om framtida utveckling
Svenska Missans fortsatta lingsiktiga tillvixt
berdknas fortsdtta 2013 dven om rorelseresultatet
for ett enstaka ar till viss grad dr beroende péa vilka
massor som genomforts under dret. Miassport-
foljen 2013 4r omsittnings- och resultatmassigt
ndgot svagare 4n 2012. Hotell- och restaurang-
affaren kommer fortsatt att begrinsas av bygg-
nadsarbeten for utbyggnaden av Hotel Gothia
Towers vilken pagar for fullt. Utbyggnaden inne-
bar att kapaciteten 6kar med 500 rum till totalt
1200 rum nar hela byggprojektet ar klart i rs-
skiftet 2014/2015. Redan under 2013 kommer en
fas av utbyggnaden att driftsdttas dd Upper House,
i mittentornet, 6ppnas i augusti med 59 nya rum,
SPA-avdelning och restaurang.



Koncernresultatrakning

KKR NOT 2012 2011
Nettoomsittning 3 900 931 808 787
RORELSENS KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 4,31 -391 355 -363 860
Personalkostnader 5 -324 409 -307 774
Avskrivningar av materiella och immateriella

anliggningstillgdngar 6 -66 914 -65 681
Ovriga rorelsekostnader 7 -12 -107
Summa rorelsens kostnader -782 690 =737 422
Rorelseresultat 118 241 71 365
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Resultat fran intressebolag 20 -1 664 -888
Resultat frén finansiella investeringar -4 576 -46
Rinteintikter och liknande resultatposter 9 2 965 4543
Rintekostnader och liknande resultatposter 10 -39472 -44 245
Summa resultat fran finansiella poster -42 747 -40 636
Resultat efter finansiella poster 75 494 30 729
Skatt pa drets resultat 12 589 -9 118
Minoritetens andel i drets resultat -101 -58
ARETS RESULTAT 75 982 21 553
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Koncernbalansrakning

KKR NOT 2012-12-31 2011-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Balanserade utgifter for dataprogram 13 5864 5046
Goodwill 14 2402 3003
8266 8 049
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Byggnader, markanldggningar och mark 15 1095 935 1083 574
Inventarier 16,17 197 767 217 923
Pagdende nyanliaggningar 18 348 875 94 318
1642 577 1395 815
FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Andelar i intressebolag 20 - 1664
Fordran hos intressebolag - 3724
Andra langfristiga virdepappersinnehav 21 8015 8063
8 015 13 451
Summa anldaggningstillgangar 1658 858 1417 315
OMSATTNINGSTILLGANGAR
VARULAGER 4 829 3839
KORTFRISTIGA FORDRINGAR
Kundfordringar 86 119 94 307
Ovriga fordringar 6177 11 107
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 22 12 994 6165
105 290 111 579
KASSA OCH BANK 85 218 140 288
Summa omsittningstillgangar 195 337 255 706
SUMMA TILLGANGAR 1854 195 1673 021
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Koncernbalansrakning

KKR NOT 2012-12-31 2011-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL 23
Donationer 570 570
Uppskrivningsfond 35067 33503
Bundna reserver 150 757 136 636
Balanserad vinst 158 078 152 210
Arets resultat 75982 21553
Summa eget kapital 420 454 344 472
MINORITETSINTRESSE 144 101
AVSATTNINGAR
Avsittning for pensioner, PRI 76 985 72 636
Ovriga avsittningar 9 804 10 030
Avsittning uppskjuten skatt 25 111275 119 350
Summa avsittningar 198 064 202 016
LANGFRISTIGA SKULDER
Skulder till kreditinstitut 26 1040000 935000
Summa langfristiga skulder 1040000 935 000
KORTFRISTIGA SKULDER
Forskott fran kunder 3317 2236
Pigaende projekt 27 19 602 33623
Leverantorsskulder 72367 61786
Aktuella skatteskulder 8114 1173
Ovriga kortfristiga skulder 28 11 459 25906
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 29 80 674 66 708
Summa kortfristiga skulder 195 533 191 432
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1854195 1673 021
STALLDA SAKERHETER 30
Fastighetsinteckningar 845000 785000
Kapitalforsakring 7 890 7919
Foretagsinteckningar 24 500 24 500
877 390 817 419
ANSVARSFORBINDELSER
Ansvarighet till FPG/PRI 1540 1453
Borgens- och garantiforbindelser 75 94
1615 1547
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Kassaflodesanalys for koncernen

KKR 2012 2011

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Rorelseresultat efter finansiella poster 75 494 30729
Justering for poster som ej ingdr i kassaflodet, mm:

Foriandring av avsittning till pensioner 4152 8876
Avskrivningar av anldggningstillgdngar 66 914 65 681
Nedskrivning av aktier 1683 46
Nedskrivning av ldnefordran 4557 -
Resultat fran intressebolag - 888
Forlust vid utrangering 12 107
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore forandring

av rorelsekapital 152 812 106 327
Forandring av varulager -990 -5
Forandring av kortfristiga fordringar 6288 15791
Forandring av kortfristiga skulder -3 385 -11 138
Forandring av rorelsekapitalet 1913 4 648
Kassaflode fore investeringar 154 725 110 975

Investeringsverksamheten

Investeringar i anldggningstillgangar -314 004 -102 292
Forsiljning av anliaggningstillgdngar 99 71
Investeringar i finansiella anldggningstillgdngar -832 -44
Summa investeringar -314 737 -102 265
Kassaflode fore finansieringsverksamheten -160 012 8 710

Finansieringsverksamheten

Forandring av rantebiarande skuld 105 000 15125
Utbetald utdelning till minoritet -58 -69
Finansieringsverksamheten 104 942 15 056
Forandring av likvida medel -55 070 23 766
Likvida medel vid arets borjan 140 288 116 522
Likvida medel vid arets slut 85 218 140 288
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Stiftelsens resultatrakning

KKR NOT 2012 2011
Nettoomsittning 3,32 587143 488 331
RORELSENS KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 4,31 -363 137 -320 511
Personalkostnader 5 -150 790 -140 999
Avskrivningar av materiella och immateriella

anliggningstillgdngar 6 -38 119 -36 086
Ovriga rorelsekostnader 7 - -4 395
Summa rorelsens kostnader -552 046 -501 991
Rorelseresultat 35097 -13 660
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Resultat frén andelar i dotterbolag 8 - -280
Resultat fran intressebolag 20 -2 552 -
Resultat frin finansiella investeringar -4 576 -46
Rinteintikter och liknande resultatposter 9 6786 6 430
Rintekostnader och liknande resultatposter 10 -30 107 -32 780
Summa resultat fran finansiella poster -30 449 -26 676
Resultat efter finansiella poster 4 648 -40 336
Bokslutsdispositioner 11 360 -3076
Resultat fore skatt 5008 -43 412
Skatt pa drets resultat 12 7 878 11 008
ARETS RESULTAT 12 886 -32 404
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Stiftelsens balansrakning

KKR NOT 2012-12-31 2011-12-31

TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Balanserade utgifter for dataprogram 13 5864 5046

5 864 5046

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Byggnader, markanldggningar och mark 15 624 633 626 160
Inventarier 16,17 117 627 128 386
Pagdende nyanliaggningar 18 6927 12 612

749 187 767 158

FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Andelar i koncernforetag 19 70 158 70 158
Andelar i intressebolag 20 - 2552
Fordran hos intressebolag - 3724
Andra langfristiga viardepappersinnehav 21 6 367 6 854
Léangfristiga fordringar koncernforetag 235000 40 000

311 525 123 288
Summa anldggningstillgangar 1066 576 895 492

OMSATTNINGSTILLGANGAR

KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Kundfordringar 58857 75904
Fordringar hos koncernforetag 1182 34 147
Ovriga kortfristiga fordringar 2578 1043
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 22 10 030 5050

72 647 116 144
KASSA OCH BANK 83 064 138 145
Summa omsittningstillgangar 155 711 254 289
SUMMA TILLGANGAR 1222287 1149 781
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Stiftelsens balansrakning

KKR NOT 2012-12-31 2011-12-31

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

EGET KAPITAL 23
Donationer 570 570
Uppskrivningsfond 74 960 73 396
Balanserad vinst 166 915 192 750
Arets resultat 12 886 -32 404
Summa eget kapital 255 331 234312
OBESKATTADE RESERVER 24 76 191 76 551
AVSATTNINGAR
Avsittning for pensioner 76 985 72 636
Avsittning uppskjuten skatt 25 52623 58 346
Ovriga avsittningar 7757 8 527
Summa avsdttningar 137 365 139 509
LANGFRISTIGA SKULDER
Skulder till kreditinstitut 26 585000 480000
Skulder till koncernforetag 1813 86 753
Summa langfristiga skulder 586 813 566 753
KORTFRISTIGA SKULDER
Pagaende projekt 27 20 599 32085
Leverantorsskulder 32777 28 376
Skulder till koncernforetag 51500 16 260
Aktuella skatteskulder 1884 1573
Ovriga kortfristiga skulder 28 12 888 15 669
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 29 46 939 38693
Summa kortfristiga skulder 166 587 132 656
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1222287 1149 781
STALLDA SAKERHETER 30
Fastighetsinteckningar 385000 285000
Kapitalforsikring 6242 6 710
Foretagsinteckningar 24 500 24 500
415 742 316 210
ANSVARSFORBINDELSER
Ansvarighet till FPG/PRI 1540 1453
Borgens- och garantiforbindelser 75 94
Borgen - Svenska Massan Moten & Hotell AB 1000 -
Borgen - Missans Gata AB 100 000 100 000
Borgen - Svenska Massan Hotellfastigheter AB 355000 400000
457 615 501 547

Svenska Missan Stiftelse har gétt i borgen sdsom for egen skuld for det ritta fullgorandet av Svenska Missan Hotell-
fastigheter AB:s forpliktelser enligt avtalet med PEAB Sverige AB avseende utbyggnaden av Hotel Gothia Towers.
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Kassaflodesanalys for stiftelsen

KKR 2012 2011

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 4648 -40 336
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet, mm:

Reaforlust vid forsiljning av anldggningstillgangar - 4395
Forandring av avsittning till pensioner 4045 8812
Avskrivningar av anldggningstillgdngar 38119 36 086
Nedskrivning av aktier 2571 4895
Nedskrivning av lidnefordran 4557 -
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore forandring

av rorelsekapital 53 940 13 852
Foriandring av kortfristiga fordringar 43 497 4385
Forandring av kortfristiga skulder 33183 -22 487
Forandring av rorelsekapitalet 76 680 -18 102
Kassaflode fore investeringar 130 620 -4 250

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Investeringar i anldggningstillgangar -26 983 -29 692
Forsiljning av anlaggningstillgdngar 6017 27 145
Investeringar i finansiella anldggningstillgangar -832 -44
Summa investeringar -21 798 -2 591
Kassaflode fore finansieringsverksamheten 108 822 -6 841

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Foriandring av langfristiga fordringar koncernforetag -195 000 10000
Foridndring av rdntebarande skulder 20060 -29 875
Koncernbidrag 11 037 57633
Aktieagartillskott Bok & Bibliotek i Norden AB - -4 849
Finansieringsverksamheten -163 903 32909
Forandring av likvida medel -55 081 26 068
Likvida medel vid arets borjan 138 145 112 077
Likvida medel vid arets slut 83 064 138 145
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N Ote r gemensamma for moderbolag och koncern. Belopp i kkr om ej annat anges.

NOT 1.

Redovisnings- och varderingsprinciper

Redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprittats enligt Arsredovisningslagen
samt Bokforingsnimndens allminna rdd och vigledningar
forutom for upprittande av koncernredovisning dar
Redovisningsradets rekommendation tillimpas. Redovis-
ningsprinciperna ir oférindrade i jimforelse med foregdende
ar om inte annat anges nedan.

Koncernredovisning
Koncernredovisningen omfattar Svenska Missan Stiftelse och
de bolag i vilka stiftelsen utévar ett bestimmande inflytande.
Koncernens bokslut dr upprittat enligt forviarvsmetoden
enligt Redovisningsrddets rekommendation (RR 1:00) om
koncernredovisning. Denna innebar att endast resultat upp-
komna efter forvirvstidpunkten ingdr i koncernens egna
kapital. I koncernredovisningen redovisas inte boksluts-
dispositioner och obeskattade reserver. Dessa delas upp i
eget kapital och uppskjuten skatteskuld. Uppskjuten skatt
hanforlig till arets bokslutsdispositioner ingdr i koncernens
skattekostnad. Resterande del av drets bokslutsdispositioner
ingdr i koncernens nettovinst. Den uppskjutna skatteskulden
(22,0%) redovisas som avsittningar, medan resterande del
(78,0%) tillfors koncernens bundna reserver.

Varderingsprinciper m.m.
Tillgdngar, avsittningar och skulder har virderats till
anskaffningsvirde om inget annat anges nedan.

FORDRINGAR
Fordringar upptas till det belopp som efter individuell
bedomning beriknas inflyta.

VARULAGER

Virdering av varulager sker till det lagsta av anskaffnings-
virde och verkligt virde.

REDOVISNING AV INTAKTER

Intdkter har upptagits till verkligt varde av vad som erhallits
eller kommer att erhéllas utifran utford tjinst eller levererad
vara. Intikter redovisas i den omfattning det dr sannolikt
att de ekonomiska fordelarna kommer att tillgodogéras och
att intikterna kan beriknas pa ett tillforlitligt sitt. Projekt i
form av missor och andra arrangemang resultatavriknas i
den period som de genomfors.

PAGAENDE PROJEKT

Pigdende projekt avser framtida médssor och andra
arrangemang, vilka kommer att genomféras 2013 och
senare. I balansrikningen redovisas nettot av fakturering
och nedlagda kostnader pa vid arsskiftet pdgdende projekt.
Nedlagda kostnader utgors av direkta kostnader samt paldgg
for skilig andel av indirekta kostnader. Vid virdering av pa-
gaende projekt, i de fall det foreligger en koncernmaissig forlust
av visentligt belopp, reserveras hela den beriknade forlusten.

UTLANDSK VALUTA

Fordringar och skulder i utlindsk valuta virderas till
balansdagens kurser. Kursvinster och kursforluster pa
rorelsens fordringar och skulder hianférs till rorelseresultatet
och vinster och forluster pa finansiella fordringar och skulder
redovisas som finansiella poster.

UPPSKJUTEN SKATT

Uppskjuten skatt beridknas for balansdagens samtliga identi-
fierade temporira skillnader mellan & ena sidan tillgdngarnas
eller skuldernas skattemassiga varden och 4 andra sidan
deras redovisade virden. Uppskjutna skattefordringar och
skatteskulder beraknas med hjilp av de skattesatser som
forvintas gilla for den period da fordringarna avriknas
eller skulderna regleras, baserat pa de skattesatser som fore-
ligger pa balansdagen.

SAKRING AV KONCERNENS RANTEBINDNING

Avtal om en s kallad rianteswap skyddar koncernen mot
ranteforandringar. Eventuell ranteskillnad som skall
erhéllas eller erldggas pa grund av en ranteswap, redovisas i
posten rantekostnader och liknande resultatposter och
periodiseras over avtalstiden.

REDOVISNING AV LEASINGAVTAL

Samtliga leasingavtal, oavsett om de ir finansiella eller
operationella, redovisas som hyresavtal. Leasingavgiften
kostnadsfors linjart Gver leasingperioden.

REDOVISNING AV IMMATERIELLA OCH MATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anliaggningstillgdngar redovisas till anskaff-
ningsvdarde minskat med avskrivningar. Utgifter for for-
battringar av tillgingars prestanda, utéver ursprunglig niva,
okar tillgdngens redovisade virde. Utgifter for reparation
och underhall redovisas som kostnader. Vissa lanekostnader
aktiveras. Goodwill utgors av det belopp varmed anskaff-
ningsvirdet overstiger det verkliga vardet pa koncernens
andel i det forvdarvade dotterforetagets nettotillgdngar vid
forvarvstillfillet. Goodwill skrivs av linjirt under den
beriknade nyttjandetiden.

For samtliga typer av materiella tillgdngar tillimpas
avskrivning enligt plan beriknade pa tillgdngarnas
ursprungliga anskaffningsvirden och baserade pa foljande
avskrivningstid:

Balanserade utgifter for dataprogram 5
Goodwill 10
Byggnader 10-100
Markanldggningar samt byggnader pd annans mark 20
Byggnadsinventarier 10-20
Inventarier 3-7
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Noter

NOT 2.

Risker och riskhantering

FINANSIELLA RISKER
Svenska Missans strategi dr att minimera de risker som
uppstar i affarsverksamheten genom tydliga riktlinjer for
inanshanteringen. Malsidttningen ar att aktivt hantera riskerna i
skuldportféljen i enlighet med koncernens policy for finansiella
risker. Koncernens finansiella risker sammanstills kontinuerligt
och foljs upp for att sikerstilla att finanspolicyn efterlevs.
Svenska Missan koncernens finanshantering ar centraliserad
till Svenska Missan Stiftelses ekonomiavdelning, for att till-
varata stordriftsfordelar samt for att minimera hanteringsrisker.
Svenska Missan Stiftelse svarar for koncernens lanefinan-
siering, valuta- och ridnteriskhantering samt fungerar som
internbank for koncernbolagens finansiella transaktioner.

VALUTARISKER
Svenska Missan koncernen exponeras inte for nagra storre
valutarisker vad géller fordringar och skulder. Vid annan
avtalsvaluta dn svenska kronor sker valutasikring. I de fall
lan tas upp i utlindsk valuta skall valutasidkring ske.
Eventuella fordringar och skulder i utlindsk valuta virderas
till balansdagens kurser. Kursvinster och kursforluster pa
rorelsens fordringar och skulder hanfors till rorelseresultatet
och vinster och forluster pa finansiella fordringar och skulder
redovisas som finansiella poster.

RANTERISKER

I egenskap av nettolantagare ar det viktigt for Svenska
Massan att 6ver tiden balansera risken i skuldportféljen for
att garantera kapital for den operativa verksamheten samt
att skapa stabila rantekostnader 6ver tiden. Det innebar att
Svenska Missan har som malsittning att skapa framforhall-
ning vad giller forandring av rantekostnader och kapitalfor-
fall for att ddrigenom undvika en situation av kraftigt 6kande
rantekostnader och stora laneforfall som utsitter Svenska
Massan for en visentlig risk vid refinansiering. Faststalld
norm for ranterisker dr en genomsnittlig rantebindningstid
om 2,5 ar med en tilldten avvikelse pd +/- 6 manader.
Finansutskottet och styrelse har under utbyggnadsperioden
av Hotel Gothia Towers valt att ha en rintebindning som
kan uppga till maximalt 8 ar, se dven not 32.

DERIVATINSTRUMENT

Grundprincipen vid anvindandet av derivatinstrument ar
att de ska anvidndas i de fall det finns underliggande lan.
Syftet dr framforallt att forandra rantebindningen i den
underliggande skuldportfoljen. Det innebar att andelen
utestdende riantederivat (netto) inte far dverstiga utestdende
lanevolym. Rantederivat kan dven anvindas for att fordandra/
forbattra kassaflodet och reducera snittranta i skuldportfoljen.
Med anledning av utbyggnaden av Hotel Gothia Towers har
rantederivat tecknats med startdag under 2015 med nominellt
belopp om totalt 410 Mkr avseende framtida forvintade 1dn.

Foljande finansiella instrument ar tillatna:
® Rinteswap

e Rintetak/golv

e Kombination av ovanstaende.

KREDITRISK

Svenska Missan har ingen visentlig koncentration av
kreditrisker. Koncernen har faststillda riktlinjer for att
sakra att forsdljning av produkter och tjanster sker till
kunder med lamplig kreditvirdighet.
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LIKVIDITETS- OCH REFINANSIERINGSRISK

Svenska Missan har som mdlsittning att stindigt hilla en
likviditetsreserv som en beredskap och sikerhet for den
operativa verksamheten. Hanteringen av likviditetsrisk sker
med forsiktighet som utgdngspunkt, vilket innebar att
bibehalla tillrickliga likvida medel och tillgianglig finan-
siering genom avtalade kreditmojligheter.

Likviditetsreserven kan besta av:

e Likvida medel

e Rintebirande placeringar

e Checkkredit

e Bekriftade kreditloften i lamplig omfattning som i
normalfallet inte dr visentligt utnyttjade.

Det ir ocksa viktigt for Svenska Missan koncernen att fore-
tagets skuldportfolj hanteras aktivt for att garantera verk-
samhetens behov av kapital, minimera rintekostnader 6ver
tiden samt sikerstilla en god intern kontroll av de finansiella
aktiviteterna. Svenska Missan ska arbeta med dtminstone
tre olika banker for att dirigenom skapa en spridning i sina
engagemang och minska refinansieringsrisken. Motparter i
derivatkontrakt och kassatransaktioner begrinsas till finan-
siella institutioner med hog kreditvirdighet.

INTERN KONTROLL

Svenska Missans interna kontroll av de finansiella riskerna
syftar till att i mojligaste man undvika att forluster uppstar
pa grund av felaktig hantering av betalningar, valutatrans-
aktioner eller pd grund av fel i IT-systemen. Detta omfattar
bl a rutinbeskrivningar, attestinstruktioner och en regel-
bunden intern rapportering rérande hur finansverksamhe-
ten bedrivs. Svenska Missan har dokumenterade rutiner och
processer med en klar uppdelning mellan affirsavslut och
verifiering samt rapportering av finansverksamheten.

OPERATIONELLA RISKER

Svenska Missans tillgdngar idr till storsta delen investerade i
anldggningen. Skador pd anliggningen, fororsakade av t ex
brand, kan fa stora negativa konsekvenser dels i form av
direkta skador pa egendom dels i form av avbrott som forsvarar
eller omojliggor att leva upp till &taganden mot kunderna.
Detta kan i sin tur f4 kunder att vilja andra miss- och motes-
anliggningar. For att minska denna risk foregér ett kontinuer-
ligt arbete for att forbittra skadeforebyggande dtgarder och
rutiner for sikerhet. Svenska Missan har ett fullgott forsik-
ringsskydd mot savil avbrott som egendomsskador.

Framforallt miassverksamheten priglas av stora sving-
ningar i verksamheten mellan olika ar beroende pd miss-
portféljen for det enskilda dret. Ett kontinuerligt arbete gors
for att balansera fasta och rorliga kostnader for att minska
kansligheten i svingningarna.

Svenska Missan verkar pé starkt konkurrensutsatta
marknader och ir utsatt for forandringar i konjunkturen.
Stor vikt liggs vid prognoser for att i mojligaste man forutse
efterfragans utveckling. Inforsiljnings- och bokningsrapporter
tillsammans med goda kundrelationer gor att Svenska Midssan
har god information om marknadens svingningar.

IT-riskerna innefattar dels risken for intrdng i systemen
dels risken for att hdrdvara skadas genom t ex brand.
Intrdngsriskerna minimeras genom att information hanteras
i ett eget datanidt som ir vil skyddat av brandviggar och
strikta behorighetsrutiner. Ett IT-rdd har inrittats for att
faststilla policy och riktlinjer samt samordna dtgarder inom
bland annat IT-sikerheten.



Noter

NoT 3. Nettoomsattningens férdelning
Nettoomsaittningen fordelar sig enligt foljande:
KONCERNEN 2012 2011
Missverksamhet 400 823 238 318
Motesverksamhet 72 600 142 498
Hotellverksamhet 219 455 233482
Restaurangverksamhet 225109 224420
Fastighetsforvaltning 29 485 29 386
Omsittning fore koncernjusteringar 947 472 868 104
Koncernjusteringar -46 541 -59 317
Koncernomsittning 900 931 808 787
STIFTELSEN
Miss-, kongress-, och konferensverksamhet 507 236 411 615
Fastighetsforvaltning 57 866 57 542
Ovrig omsittning 22 041 19 174
Summa 587 143 488 331
NOT 4. Ersattning till revisorerna
Koncernen Stiftelsen
2012 2011 2012 2011
PWC
Revisionsuppdraget - 68 - 68
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget 40 - 40 -
Skatterddgivning 158 35 158 35
198 103 198 103
ERNST & YOUNG AB
Revisionsuppdraget 475 495 475 185
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget 50 20 50 -
Skatteradgivning = - - B
Ovriga tjinster 179 134 111 49
704 649 636 234
Summa 902 752 834 337

Koncernens revisionsarvode avseende 2012 debiterades Stiftelsen.
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NoT 5. Personal

MEDELANTAL ANSTALLDA 2012 2011

Antal anstéllda Varav man Antal anstallda Varav méan
Stiftelsen 210 47% 207 47%
Dotterforetag 390 41% 392 41%
Koncernen totalt 600 43% 599 43%

LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

2012 2011
Loner varav Loner varav
och andra Sociala pension- och andra Sociala pension-
ersattningar kostnader  kostnader ersattningar kostnader kostnader
Stiftelsen 97 485 43 370 10 031 94 263 46 607 13 640
Dotterforetag 124 940 45427 6 839 122 353 43 353 7 337
Koncernen 222 425 88 797 16 870 216 616 89 960 20977

Arets forindring avseende aktiverade personalkostnader betriffande pagaende arbeten uppgar till -4 787 (6 432).
Av stiftelsens pensionskostnader avser 599 (614) VD.

Av koncernens pensionskostnader avser 2 000 (1 821) VD i Svenska Massan Stiftelse, VD i Svenska Massan
Moten och Hotell AB samt VD i Bok & Bibliotek i Norden AB.

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR FORDELAR SIG ENLIGT FOLJANDE

2012 2011
varav Ovriga varav Ovriga
VD bonus anstéllda VD bonus anstéllda
Stiftelsen 3059 510 94 426 2284 - 91 979
Dotterforetag 3 094* 478 121 846 2 960% 380 119393
Koncernen 6153 988 216 272 5244 380 211372

*Avser tva befattningshavare, VD i Bok & Bibliotek i Norden AB samt VD i Svenska Missan Moten och Hotell AB.
Styrelsearvoden har utgdtt med 988 (956).

Koncernen Stiftelsen
KONSFORDELNING | FORETAGSLEDNINGEN 2012 2011 2012 2011
Fordelning mellan man och kvinnor i foretagets styrelse:
Kvinnor 3 3 3 3
Min
Fordelning mellan man och kvinnor i foretagsledningen:
Kvinnor 2 2 1
Min 5 6 4 S
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NoT 6. Avskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgdngar
Koncernen Stiftelsen
Avskrivningar enligt plan férdelar sig enligt féljande: 2012 2011 2012 2011
Balanserade utgifter for dataprogram -1 492 -728 -1 492 -728
Goodwill -601 -601 - -
Byggnader och markanliaggningar -16 433 -15 691 -8972 -8 786
Fastighetsinventarier -27 145 -27 887 -16 736 -16 257
Ovriga inventarier -21 243 -20 774 -10 919 -10 315
Summa -66 914 -65 681 -38 119 -36 086
NoT 7. Ovriga rérelsekostnader
Koncernen Stiftelsen
2012 2011 2012 2011
Forlust vid forsiljning av byggnader - - - -4 395
Forlust vid utrangering av 6vriga inventarier -12 -107 - -
Summa -12 -107 - -4 395
NOT 8. Resultat fran andelar i dotterbolag
Stiftelsen
2012 2011
BOK & BIBLIOTEK | NORDEN AB:
Anteciperad utdelning - 4569
Nedskrivning av aktier - -4 849
Summa - -280
Stiftelsen har ej erhallit koncernbidrag fran Bok & Bibliotek i Norden AB under aret (6 579).
NoT 9. Ranteintdkter och liknande resultatposter
Koncernen Stiftelsen
2012 2011 2012 2011
Rinteintdkter koncernforetag - - 3906 2 034
Ovriga rinteintikter 2965 4543 2 880 4396
Summa 2 965 4543 6786 6 430
NoT 10. Rantekostnader och liknande resultatposter
Koncernen Stiftelsen
2012 2011 2012 2011
Rintekostnader koncernforetag - - -636 -3296
Ovriga ridntekostnader -39472 -44 245 -29 471 -29 484
Summa -39 472 -44 245 -30 107 -32 780
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NoT 11. Bokslutsdispositioner
Stiftelsen
2012 2011
Avsittning till periodiseringsfond vid 2013 ars taxering -947 -
Overavskrivningar, inventarier 1307 -3 076
Summa 360 -3 076
NOT 12. Skatt pa arets resultat
Koncernen Stiftelsen
2012 2011 2012 2011
Aktuell skatt -7 486 - -748 -
Skatt pa koncernbidrag - - 2903 15157
Uppskjuten skatt -13 673 -9118 -4 562 -4 149
Effekt av fordndrad skattesats (22%) pa
uppskjuten skatt 21 748 - 10 285 -
Summa 589 -9118 7 878 11 008
NoT 13. Balanserade utgifter for dataprogram
Koncernen Stiftelsen

2012-12-31 2011-12-31

2012-12-31 2011-12-31

Ingdende anskaffningsvirden 5822 3084 5822 3084
Omfoéring fran pagaende arbeten 2 310 4367 2 310 4367
Ombklassificering till 6vriga inventarier - -1629 - -1629
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 8132 5822 8132 5822
Ingdende avskrivningar -776 -103 -776 -103
Ombklassificering till 6vriga inventarier - 55 - 55
Arets avskrivningar -1 492 =728 -1492 -728
Utgaende ackumulerade avskrivningar -2 268 -776 -2268 -776
Utgaende restvarde enligt plan 5 864 5046 5 864 5046
NoT 14. Goodwill
Koncernen

2012-12-31 2011-12-31
Ingdende anskaffningsvirden 6008 6008
Utgaende anskaffningsvarden 6008 6008
Ingdende avskrivningar -3 005 -2 404
Arets avskrivningar -601 -601
Utgaende ackumulerade avskrivningar -3 606 -3 005
Utgaende planenligt restvarde 2 402 3003
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NoT 15. Byggnader, markanldggningar och mark

Koncernen Stiftelsen

2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 1308965 1308965 764 463 775 324
Inkop 1533 - 1533 -
Omforing fran pagdende arbeten 27261 - 5912 -
Forsiljning till koncernforetag - - - -10 861
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1337759 1308 965 771908 764 463
Ingdende avskrivningar -225 390 -209 699 -138 303 -132 360
Forsiljning till koncernforetag - - - 2843
Arets avskrivningar -16 433 -15 691 -8§ 972 -8 786
Utgaende ackumulerade avskrivningar -241 823 -225 390 -147 275 -138 303
Utgaende restvirde enligt plan 1095935 1083574 624 633 626 160

NoT 16. Fastighetsinventarier
Koncernen Stiftelsen

2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Ingdende anskaffningsviarden 398 604 383757 253652 242 322
Inkop 86 52 86 =
Omforing frin pagdende arbeten 7287 14 795 7255 11 330
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 405 977 398 604 260 993 253 652
Ingdende avskrivningar -241 574 -213 687 -149 634 -133 377
Arets avskrivningar -27 145 -27 887 -16 736 -16 257
Utgaende ackumulerade avskrivningar -268 719 -241 574 -166 370 -149 634
Utgaende restvarde enligt plan 137 258 157 030 94 623 104 018
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noT 17. Ovriga inventarier

Koncernen Stiftelsen

2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 229 518 216 121 94 012 88 577
Inkop 16 920 15 862 8 461 5227
Omforing fran pagdende arbeten 4050 3108 1094 2 847
Ombklassificering fran balanserade utgifter
for dataprogram - 1629 - 1629
Ovriga forsiljningar och utrangeringar -16 266 -7 202 -11 507 -4 268
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 234222 229 518 92 060 94 012
Ingdende avskrivningar -168 625 -154 900 -69 644 -63 542
Ombklassificering fran balanserade utgifter
for dataprogram - -55 - -55
Ovriga forsiljningar och utrangeringar 16 155 7 104 11 507 4268
Arets avskrivningar -21 243 -20 774 -10 919 -10 315
Utgaende ackumulerade avskrivningar -173 713 -168 625 -69 056 -69 644
Utgaende restvarde enligt plan 60 509 60 893 23 004 24 368

NoT 18. Pagaende nyanldggningar
Koncernen Stiftelsen

2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Ingdende anskaffningsvirden 94 318 30311 12 612 30211
Om och nybyggnad 295 465 86 377 16 903 24 466
Forsiljning till koncernbolag - - -6 017 -23 521
Omforing till byggnad -27 261 - -5912 -
Omforing till fastighetsinventarier -7 287 -14 794 -7 255 -11 330
Omforing till inventarier -4 050 -3209 -1094 -2 847
Omforing till balanserade utgifter for dataprogram -2 310 -4 367 -2 310 -4 367
Utgaende nedlagda kostnader 348 875 94 318 6927 12 612

Aktivering av rinteutgifter har skett i koncernen med 5 562.

NoT 19. Andelar i koncernforetag

Organisationsnummer Sate
Bok & Bibliotek i Norden AB 556282-7625 Goteborg
Kongressadministration i Norden AB 556265-4011 Goteborg
Missans Gata AB 556570-3518 Goteborg
Svenska Missan Hotellfastigheter AB 556174-1116 Goteborg
Svenska Missan Moten och Hotell AB 556115-3601 Goteborg
Visiting Information Processing Systems i Sverige AB (vilande) 556455-7725 Goteborg
Gothia Towers Restauranger AB (vilande) 556666-7316 Goteborg
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NoT 19. Andelarikoncernforetag (forts)
Antal Innehav % Bokfoért varde
Bok & Bibliotek i Norden AB 39 734 99 9186
Gothia Towers Restauranger AB 1000 100 1006
Missans Gata AB 1000 100 18 078
Svenska Missan Hotellfastigheter AB 1000 100 39993
Svenska Missan Moten och Hotell AB 1000 100 1632
Visiting Information Processing Systems i Sverige AB 200 100 263
Summa 70 158
NoT 20. Andelariintressebolag
Antal Innehav %
Mentor Online AB 185 061 20
Koncernen Stiftelsen
Bokfort viarde 2011-12-31 1664 2552
Nedskrivning -1 664 -2 552
Bokfort varde 2012-12-31 0 0
NoT 21. Andra langfristiga vérdepappersinnehav
Antal Innehav % Bokfért varde
Mentor Holding AB 19 000 19 0
Svensk Turism AB 1000 100
Goteborg & Co Triffpunkt AB 250 25
Kapitalforsikring Stiftelsen 6242
Summa Stiftelsen 6367
Kapitalforsikring koncernbolag 1648
Summa Koncernen 8 015
Nedskrivning av aktier i Mentor Holding AB har skett med 19.
NoT 22. Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Koncernen Stiftelsen
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Forutbetalda forsiakringspremier 660 505 447 300
Forutbetalda marknadsforingskostnader 898 493 - -
Forutbetalda serviceavgifter 470 756 201 403
Ovriga forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter 10 966 4411 9382 4347
Summa 12 994 6 165 10 030 5050
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NOT 23. Forandring av eget kapital
Bundna
Donationer reserver Friareserver Summa
KONCERNEN
Eget kapital 2011-12-31 570 170 139 173 763 344 472
Forskjutning mellan bundet och fritt eget
kapital avseende uppskrivningsfond - 1564 -1564 -
Forskjutning mellan bundet och fritt eget
kapital, ovrigt - 14 121 14121 -
Arets resultat - - 75982 75982
Eget kapital 2012-12-31 570 185 824 234 060 420 454
Uppskriv- Balanserad
Donationer ningsfond vinst Summa
STIFTELSEN
Eget kapital 2011-12-31 570 73 396 160 346 234 312
Arets indring uppskrivningsfond byggnad - 1564 -1 564 -
Koncernbidrag - - 11 037 11 037
Skatteeffekt av koncernbidrag - - -2 904 -2 904
Arets resultat - - 12 886 12 886
Eget kapital 2012-12-31 570 74 960 179 801 255 331
NoT 24. Obeskattade reserver
Stiftelsen
2012-12-31 2011-12-31
Periodiseringsfond vid 2013 ars taxering 948 -
Ackumulerade 6veravskrivningar, inventarier 75243 76 551
Summa 76 191 76 551
NoT 25. Avsattning uppskjuten skatt
Koncernen Stiftelsen
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
UPPSKJUTEN SKATT AVSER:
Temporir skillnad mellan skattemassigt och
bokfort varde pa byggnader 67901 69 995 45441 49 553
Uppskrivning byggnad 17 930 20 191 9 891 11 955
Obeskattade reserver 28 601 32 967 - -
Ovriga avsittningar -3 157 -3 803 -2709 -3 162
Belopp vid periodens utgang 111 275 119 350 52623 58 346
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NoT 26. Skulder till kreditinstitut

Koncernen Stiftelsen
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Skulder med forfallotidpunkt 1-5 ar 1040 000 935000 585000 480 000
Skulder med forfallotidpunkt 6verstigande 5 ar - - - -
Summa 1040 000 935000 585000 480 000

Beviljad checkrikningskredit i stiftelsen uppgar i koncernen till 100 Mkr (100 Mkr).
Checkrikningskrediten utnyttjades ej per balansdagen.

NoT 27. Padgdende projekt

Koncernen Stiftelsen

2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Forskottsfakturering 50891 73171 50372 68 913
Nedlagda kostnader -31 289 -39 548 29773 -36 828
Summa 19 602 33 623 20 599 32085

noT 28. Ovriga kortfristiga skulder
Koncernen Stiftelsen

2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Personalskatt, sociala avgifter 10 770 10 434 4591 4828
Mervirdeskatt 476 15 430 8117 10 799
Ovriga skulder 213 42 180 42
Summa 11 459 25906 12 888 15 669

NoT 29. Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Koncernen Stiftelsen

2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Upplupen semesterloneskuld 25506 23750 12 720 12 507
Ovriga upplupna personalrelaterade kostnader 20000 19 354 9086 8 811
Upplupna fastighetskostnader 5238 4463 5238 4463
Forutbetalda hyresintikter 5910 5941 2490 2422
Upplupna rantekostnader 4287 3294 3322 2458
Ovriga upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter 19 733 9906 14 083 8032
Summa 80 674 66 708 46 939 38 693
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NoT 30. Stdllda sakerheter

Koncernen Stiftelsen
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31

FOR EGNA SKULDER
Avseende pensionsforpliktelser:

Fastighetsinteckningar 25000 25000 25000 25000

Foretagsinteckningar 24 500 24 500 24 500 24 500

Kapitalforsiakring 7 890 7919 6242 6710
Avseende skulder till kreditinstitut:

Fastighetsinteckningar 820 000 760 000 360 000 260 000
Summa 877 390 817 419 415 742 316 210

NOT 31. Hyres- och leasingavtal

KONCERNEN STIFTELSEN
Operationella hyres- och leasingavtal har ingétts Operationella hyres- och leasingavtal har ingatts
enligt foljande: enligt foljande:
Avgifter som forfaller Inventarier Avgifter som forfaller Inventarier
2013 974 2013 680
2014 417 2014 194
2015 195 2015 78
2016 - 2016 -
forfaller efter 2016 - forfaller efter 2016 -
Arets avgifter har uppgatt till 1189 Arets avgifter har uppgatt till 938

Stiftelsen har ingdtt ett avtal avseende finansiering och drift av en kylanldggning med Goteborg Energi AB.
Avtalet l6per t.o.m. 2018 och l6per med en érlig variabel kostnad, som lagst uppgar till 3 319 per ar.

NoT 32. InkOp och férsaljning mellan koncernféretag

Stiftelsens inkop fran koncernforetag uppgar till 34,8% (33,8%) av rorelsens kostnader utover fastighetsskatt.
Stiftelsens forsaljning till koncernforetag uppgar till 18,3% (18,2%) av total forsaljning.

NoT 33. Finansiella instrument

Svenska Massan Stiftelse har som mélsattning med den finansiella hanteringen att skapa framforhéllning
vad giller forandring av rantekostnader och diarigenom undvika kraftigt 6kade sidana. I samband med
utbyggnaden av Hotel Gothia Towers har rintebindningstiden forlingts med hjilp av ranteswappar och
uppgar vid bokslutstillfallet till 6,7 ar. Svenska Massan Stiftelse rdnteswappar hade per 2012-12-31 ett
beriknat marknadsvirde pa -126,7 Mkr. Volymen pé derivaten ryms vil inom befintlig och f6r byggnationen
erforderlig kreditvolym och innebar darfor ingen 6kad risk. Stiftelsens resultat belastas 16pande med den
avtalade fasta riantan vilket dven motsvarar kassaflodeseffekten i avtalen.
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Revisionsberattelse

Till styrelsen i Svenska Massan Stiftelse, org. nr. 857201 - 2444

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen
for Svenska Missan Stiftelse for ar 2012.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for att uppratta en arsredovisning och koncern-
redovisning som ger en rattvisande bild enligt arsredovis-
ningslagen och for den interna kontroll som styrelsen och
verkstillande direktoren bedomer ar nodvandig for att
uppratta en drsredovisning och koncernredovisning som
inte innehéller visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorernas ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om drsredovisningen och
koncernredovisningen pa grundval av vér revision. Vi har
utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi
foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for
att uppnd rimlig sikerhet att drsredovisningen och koncern-
redovisningen inte innehdller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgarder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i drsredo-
visningen och koncernredovisningen. Revisorerna valjer vilka
atgarder som ska utforas, bland annat genom att bedoma
riskerna for vasentliga felaktigheter i drsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pd fel. Vid denna riskbedomning beaktar revisorerna
de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur
stiftelsen upprittar drsredovisningen och koncernredo-
visningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsdtgiarder som ar andamadlsenliga med hansyn
till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande
om effektiviteten i stiftelsens interna kontroll. En revision
innefattar ocksd en utvardering av andamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i
styrelsens och verkstillande direktorens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvirdering av den 6vergripande

presentationen i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och indamélsenliga som grund for vart uttalande.

Uttalande

Enligt var uppfattning har drsredovisningen och koncern-
redovisningen upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen
och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild av
stiftelsens och koncernens finansiella stillning per den

31 januari 2012 och av dess finansiella resultat och kassa-
floden for dret enligt drsredovisningslagen.

SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2012

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra férfattningar

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi dven reviderat styrelsens och verkstillande
direktorens forvaltning av Svenska Missan Stiftelse for 4r 2012.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det adr styrelsen och verkstillande direktoren som har
ansvaret for forvaltningen enligt stiftelselagen och stiftelse-
forordnandet.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att med rimlig sakerhet uttala oss om huruvida
vi vid var granskning funnit att ndgon ledamot i styrelsen eller
verkstidllande direktoren handlat i strid med stiftelselagen eller
stiftelseforordnandet. Vi har utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om forvaltningen har vi
utover var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen granskat visentliga beslut, dtgarder och for-
hallanden i stiftelsen for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar ersatt-
ningsskyldig mot stiftelsen eller om det finns skil for
entledigande. Vi har dven granskat om ndgon styrelseleda-
mot eller verkstallande direktoren pd annat sitt har handlat
i strid med stiftelselagen eller stiftelseforordnandet.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vart uttalande.

Uttalande
Styrelseledamoterna och verkstillande direktoren har inte
handlat i strid med stiftelselagen eller stiftelseforordnandet.

Goteborg den 26 februari 2013

Andreas Mast
Auktoriserad revisor

Helene Siberg Wendin
Auktoriserad revisor



PRESIDENT AND CEO'S COMMENTS

We can sum up 2012 as a fantastic year and the best
ever for the Swedish Exhibition & Congress Centre.
Invoiced sales totalled SEK 901m, operating profit
SEK 118m and profit after financial items SEK 75m.

Cash flow of SEK 155m (before investment) and an
equity ratio of 22.7%, both historically high financial
ratios, strengthen the picture of a record year.

The Group grew both organically through the strong
development of our businesses and in investment terms
through the expansion of our venue.

Summing up 2012, it is particularly gratifying that the
trade show business, which has a very important role in
generating flow to our venue, delivered its strongest ever
year with sales of SEK 401m (238), despite a difficult
economic climate.

In 2012 we made clear progress in creating a more
competitive Swedish Exhibition & Congress Centre, an
international world-class venue.

We previously determined new growth targets and
strategies, which were preceded by an in-depth external
business environment analysis. Today it is increasingly
evident that trade show and meeting buyers are looking
for all-inclusive attractive package solutions that include
hotel, restaurant, conference rooms, exhibition space and
service products.

Over the past year we have therefore, as part of this
strategy, implemented a structural change in the Group’s
organisation, staffing and working practices.

This new structure, with its customer and business
environment focus, led to a strategic decision to form a
trade show organisation and a venue organisation as
from 1 January 2013.

Trade shows

With 27 of our own trade shows, 2012 was a strong
trade show year. Sales in this business area reached
record levels, while the shows attracted over half a million
visitors and 6,800 exhibitors (+12%). The net area sold
increased by 23% to over 184,000 square metres.

Meetings

The year’s most notable meeting was without doubt the
Astra Tech World Congress in May. With 3,000 guests
over four days, it was one of the largest corporate events
of the year in Europe. To sum up, the Congress was a
major success, which is creating a valuable ripple effect.

Hotel

With a 73% occupancy rate and 177,000 room nights
sold, at a good average price, the hotel year was on a par
with the very best, but 2.7% below the record high in 2011.

ENGLISH SUMMARY

Carin Kindbom

Restaurant
Our restaurant business repeated its 2011 record figures
and even succeeded in increasing sales somewhat.

Venue of the future takes shape
We are investing a total SEK 1.2 billion in creating the
venue of the future and expanding our hotel.

The Upper House is nearing completion. It will be a
‘hotel within a hotel’, with larger rooms, suites, a top-
class restaurant and a three-floor spa & relaxation suite
—all to an international luxury standard.

Total experience - our strength

Our explicit ambition is to be Europe’s most attractive
venue by offering the best total experience. We shall
achieve this through increased culinary experiences,
more entertainment, exciting environments and lots of
activities, both within the scope of our facility and within
the city as a whole.

The Group generated SEK 2.3 billion in tourist spend
in 2012, according to HUI Research, making us the
strongest engine for Gothenburg’s visitor industry, along-
side Liseberg amusement park.

When the whole expansion project is completed in late
autumn 2014, we will be able to offer a modern venue in
an almost unique city centre location, which satisfies the
‘international’ concept in terms of capacity, feel and
atmosphere. This will give us the setting to compete
globally in earnest for congresses and events, and hope-
fully win even more international, national and local
trade shows, conferences and congresses for Gothenburg.

Carin Kindbom
President and CEO
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ENGLISH SUMMARY

Five-year summary 2012 2011 2010 2009 2008
Summary income statements (SEKm)

Operating income 901 809 800 78S 794
Operating expenses -783 -738 -711 =717 -718
Operating profit 118 71 89 68 76
Net financial items -43 -40 -46 -41 -45
Profit after financial items 75 31 43 27 31
Tax 1 -9 -13 -7 -4
Net profit for the year 76 22 30 20 27

Summary balance sheets (SEKm)

Intangible assets 8 8 7 4 5
Property, plant and equipment 1,643 1,396 1,361 1,375 1,398
Financial assets 8 13 14 15 9
Inventories and current receivables 110 116 131 116 136
Cash and cash equivalents 85 140 117 52 5
Total assets 1,854 1,673 1,630 1,562 1,553
Equity 420 344 323 293 273
Provisions 198 202 184 166 149
Non-current liabilities to credit institutions 1,040 935 920 920 918
Current liabilities 195 192 203 183 213
Total equity, provisions and liabilities 1,854 1,673 1,630 1,562 1,553

Trade fairs and events

Number of own events 27 17 18 21 21
Number of other events 14 19 19 18 20
Number of exhibitors 6,767 6,061 6,095 6,674 6,877
Number of visitors 541,722 564,948 576,132 579,606 659,743
Conference person days 245,905 263,742 331,742 307,844 237,164
Area sold, sq.m. 184,496 150,308 159,282 173,312 198,073

Hotel business
Room nights sold 176,873 191,611 186,852 171,705 186,656
Occupancy rate, % 73.0 75.7 72.7 66.8 72.4

Scanpack
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ENGLISH SUMMARY

Key financial ratios 2012 201 2010 2009 2008
Margins

EBITDA margin, % 20.5 16.9 19.0 16.6 16.9
EBT margin, % 8.4 3.8 5.3 3.5 3.9
Interest coverage ratio, times 2.9 1.7 2.0 1.6 1.7

Return on capital

Return on operating capital, % 9.0 6.0 7.5 5.6 6.3
Return on capital employed, % 8.0 5.6 6.7 5.6 6.3
Return on total capital, % 6.5 4.5 5.4 4.5 5.1

Capital structure

Equity, SEKm 420 344 323 293 273
Equity as a percentage of operating capital, % 31.9 29.2 271 24.0 22.5
Equity ratio, % 22.7 20.6 19.8 18.8 17.6
Cash flow

Cash flow from operating activities, SEKm 153 106 116 96 94
Personnel

Average number of employees 600 599 564 553 568
Employee satisfaction index 4.21 4.25 4.35 4.37 4.39
Spin-off effect in Gothenburg, SEKm 2,337 2,046 2,127 2,152 2,402

Definitions of key ratios

EBITDA margin: Earnings before interest, tax, depreciation and amortization as a percentage of net sales.

EBT margin: Earnings before tax as a percentage of net sales.

Interest coverage ratio: Profit after net financial items plus financial expenses divided by financial expenses.
Return on operating capital: Operating profit as a percentage of average operating capital.

Return on capital employed: Operating profit plus financial income as a percentage of average capital employed.
Return on total capital: Operating profit plus financial income as a percentage of average total assets.

Equity ratio: Equity divided by total assets as at the reporting date.

Operating capital: Total assets less cash and cash equivalents, financial assets and non-interest-bearing liabilities.
Capital employed: Total assets less non-interest-bearing liabilities (including deferred tax liabilities).

Vgl
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ENGLISH SUMMARY

CSR

For us, sustainability is

wholly concrete

Our commitment to sustainability - regarding the
environment, energy, accessibility, ethics and social
responsibility - is integrated into our work with
CSR, Corporate Social Responsibility.

Our ambitions are high. Since 2008, all our facilities
have been environmentally certified according to the City
of Gothenburg Environmental Management System. In
2012, we decided that also our exhibition projects shall
obtain environmental diplomas within the next few years.

Optimisation saves energy

The Group uses large amounts of energy, approximately
30,000 MWh annually, without causing any significant
impact on the environment. The main reason is that,
since 2011, the Group’s entire electricity requirement is
covered by electricity from wind power.

In 2012, our central building monitoring system was
activity-optimised so that lighting, fans, heating and
cooling were adjusted to suit the activities in different
parts of our premises. The cost savings in energy made in
this way amounted to around SEK 2 million.

Thus, by effectively controlling energy consumption,
we were able to reduce the total CO emissions from our
complex by 29%, notwithstanding that fact that we had
a year with a record number of trade fairs and increased
flows throughout all our operations.

Groupage set records
For several years, we have devoted much effort to cutting
down the number of direct shipments to our facilities.

In 2012, we were very successful in reducing the number

of goods deliveries by as much as 36%. This did away
with more than one of three deliveries. In autumn 2012,
we began to offer our exhibitors carbon offset deliveries,
in order to further reduce emissions.

Gothenburg best in class

The Group is actively involved in “Sustainable Gothenburg”,
a project to promote the development of a green meeting
place in a green meeting city.

The 2012 “Sustainability Index”, produced by ICCA
(International Congress and Convention Association)
places Gothenburg among the top 16 Scandinavian
destinations in terms of the meeting industry’s commit-
ment to and ability to achieve sustainability.

New system for recycling

We can go far in the CSR process by increasing the know-
ledge and involvement of people, particularly when it
comes to the sorting and recycling of waste.

Our recovery rate, which decreased marginally in
2012, was 63.4%. This was a good result, but in order to
increase the rate of recovery, we decided to bring the
recycling management in-house from 2013, which had
hitherto been managed by an outside company.

Organic purchasing

In 2012, the environmental impact of our restaurants was
further reduced when the number of organic and locally
grown products in our basic range was increased from 120
to 130. In addition, we serve a number of fair trade products.

In 2012, we took a major step forward, when the

volume of purchases from suppliers with certified environ-
mental management systems increased from 46% to 64%.

Increased sponsorship

Our social commitment involves sponsoring activities and

Waste recovery rate 63.6% 63.4% organisations that work for worthwhile causes.
_ In 2012, we went into a new partnership with BRIS
Energy consumption per square metre 199 KWh 189 KWh (Children’s Rights in Society). We already support My
Life, an organisation which works to integrate women
CO2-emissions, buildings (tonnes 1,502 1,072 L0 ¢ . .

2 9s ¢ ) with a foreign background into the Swedish labour market.
Incoming goods, number of arrivals 5,600 3,583 Our third partner is the Gothenburg Rescue Mission.
Deliveries to hotel and restaurants 6,000 7,000 Petra Lofds, CSR Coordinator
R T R, SRS EEe 120 130 Petter Ullberg, Deputy Managing Director,

Swedish Exhibition & Congress Centre
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3-6jan

14 jan
22-23jan
22-23 jan
28 jan

2-3 feb
2-10 feb
19-20 feb
21-22 feb
22-24 feb
23-24 feb
28 feb-3 mars
1-3 mars
4-5 mars
5 mars
7-8 mars
8-9 mars
12-15 mars
15 mars
21-24 mars

23 mars

3-7 april

6-7 april

8-12 april
12-13 april
14-16 april

16-18 april
16-18 april
17-19 april

19 april
24-28 april
3-5maj
13-17 maj
22-24 maj

24-26 maj
28-30 maj

MyDOG
Kulturskola 2030

IT INNOVATIONS EXPO 2013
ELEKTRONIK 2013
Brobyggardagen 2013
Scandinavian Gathering 2013
Batméssan

Jobbmdssan 2013

Vaga Vara Egen 2013

Baby & Barn

Kdpa hus utomlands
EM-torget

Inomhus-EM i friidrott

SDC 2013

Anlaggningsdagen 2013

Mediedagarna i Goteborg (Meq)

Grav 2013 pa Mediedagarna
Byggmaskiner
Hjarntillskott

TUR

COOP Medlem Vast
Féreningsstamma

Socialdemokraternas
Partikongress 2013

Sci-Fi
EuCap 2013
En Ol- & Whiskyméssa

ASIS 12th European Security
Conference & Exhibition

Vitalis
Leva & Fungera

XV Svenska Kardiovaskuldra
Varméotet

Marknadsféringens Dag
EuroHorse

Nordic Outdoor

Elfack

HPH 2013 - International Conference
on Health Promoting Hospitals and

Health Services
Yoga Games

ScanPlat

29-30 maj
29-30 maj
29-30 maj
29-31maj

4 juni
6-8 juni

12-13 juni
17-19 juni

10-14 juli

22-26juli
4-5 sept
10-11 sept
15-18 sept
24 sept
26-29 sept
2-4 okt
5-6 okt
8-10 okt
14-15 okt
15-16 okt
24 okt
24-27 okt
28-29 okt
4-7 nov
8-10 nov
14-16 nov
19-20 nov

19-21 nov
26-29 nov
30 nov-1dec
13-15 dec

Scandinavian Coating
Clean Service & Supply
Logistik & Transport

EMSOS 2013 - European Musculo-
Skeletal Oncology Society

Hjarntillskott

ECSITE 2013 - The European Network
of Science Centres and Museums

Snackex 2013

2nd World Congress on Surgical
Training - SurgiCON

XIX IFOTES Congress - International
Federation of Telephone
Emergency Services

IAHS/IAPSO/IASPEI Joint Assembly 2013
Fastighetsmdassan

Fastfood & Café/Restaurangexpo 2013
EuroPM 2013

Hjarntillskott

Bok & Bibliotek

Sjukgymnastdagarna

K6pa hus utomlands

Gymnasiedagarna

Industridagen

10:e Nationella Skadekonferensen
Hjarntillskott

Hem & Villa

Mdétesplats Skola

EuroSTAR Software Testing Conference
New-Tech "13

Kunskap & Framtid

The Gaming Day
Arrangeras pa Waterfront i Stockholm

Kvalitetsmdassan
STR HOstmo6te 2013
Fitnessfestivalen

Gothenburg Games
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412 94 Géteborg. Tel: 031-708 80 00. Fax 031-16 03 30.
Besoksadress: Missans Gata/Korsvigen. www.svenskamassan.se
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