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MOTESPLATS | VARLDSKLASS MITT | CITY!

Svenska Mdssan ar Nordens effektivaste motesplats for
affdrer, kompetensutveckling och kon‘ktskapande. Under
ett och sammat vi kpftfulla forutsattningar for
moten i varldsklass. a Massans g_nika cityldge gor
det enkelt och bekvamt att besdka oss. Laget skapar ocksa
mojligheter for moten utover det vanliga. Det mesta finns
pa gangavstand - hotell, restauranger, shopping, ndjen,
teatrar och andra kulturevenemang.




Styrelsen och verkstéllande direktéren fér Svenska Massan Stiftelse far hdrmed avge &rsredovisning fér koncernen och moderstiftelsen fér &r 2011

ARET oMsATTNING MkR 809
kAssAaFLoDE Mkr 111

RORELSERESULTAT MKR (1

RESULTAT EFTER FINANSNETTO MKR 31

EBITDA MARGINAL % 16,9

SOLIDITET % 20,6

Totalt antal besdkare. Vid arets slut kunde
viannonsera en totalbesdkssiffra (mdss-,
motes- och hotellgdster sammanrédknade).
Salda rumsnatter 191611 och antalet
hotellgdster 285 273 resulterade i att
beldggningen nddde 75,7% vilket &r rekord.

Totala antalet konferenspersondagar.

Totalt inbringade arets konferenser, events
och moten 205 951 konferenspersondagar
frdn métesverksamheten pa Svenska Massan
och 57 791 konferenspersondagar fran

konferensverksamheten pa Gothia Towers.

Besodksnaringseffekter - Svenska Mdssans

betydelse for Goteborg uttryckt i siffror:
2,1 miljarder kronor. S& mycket genererade
var koncern i turistiska effekter under 2011

enligt HUI Research.

Medelantalet anstallda Rorelsens intdkter Avkastning pa operativt kapital
(antal) (Mkr) (%)
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SVENSKA MASSAN

PA 60 SEKUNDER

Svenska Missan Stiftelse &r idag en av Nordens effektivaste motesplatser. Varje ar kommer drygt
en miljon besdkare till Svenska Méssan for att delta i ett 30-tal méssor samt 100-tals sma och
stora konferenser och kongresser. Svenska Méssan dger och driver ocksa Gothia Towers, ett av
Nordens storsta hotell, samt en av Sveriges storsta restaurangverksamheter med bland annat

vdlrenommerade Heaven 23 och italienska Incontro.

VART UPPDRAG

Grunden for Svenska Madssans verksamhet &r
vart uppdrag samt riktlinjerna fér hur vi ska utféra
det. Detta beskrivs i vart fastlagda &ndamal och
kommersiella uppdrag, var vision och afférsidé
samt vdra vérderingar.

VART KOMMERSIELLA
UPPDRAG

Det kommersiella uppdraget ar att generera besoks-
naringseffekter i Géteborg. Svenska Méssan skapar alltsa
genom sin verksamhet inkomster fér sdval kommuner som
féretagiregionen. Vibidrar ocksa till att 6ka Géteborgs-
regionens och Véstsveriges attraktivitet som omrade fér
foretagsetableringar och boende och har stor betydelse for
nordiskt naringsliv och handel.

VAR VISION

Méten i varldsklass.

VART ANDAMAL

| stadgarna for Svenska Mdssan Stiftelse formuleras
&dndamalet med var verksamhet sa har:

"..att frdmja ndringslivets intressen genom att arrangera
varumadssor, foretréddesvis i Goteborg, samt driva annan
verksamhet som ar férenlig med stiftelsens angivna
dndamal eller betingas av férvaltningen av den fasta
egendomen som dgs av stiftelsen eller till vilken stiftelsen
har nyttjanderatt.”

VARA VARDERINGAR

+ Viger alltid uppméarksamhet at alla.

+ Viartydliga mot alla.

+ Vitar ansvar for gasts/medarbetares helhetsupplevelse
och gor det lilla extra - alltid.

Vivisar alltid omtanksamhet mot alla.

+ Viloser alltid gdsts/medarbetares behov.

VAR AFFARSIDE

P& en kreativ scen med ett védrdskap i varldsklass
skapar vi framgangsrika méten for vara gaster.

Svenska Méssan ar en ekonomiskt fristaende stiftelse. Uppdraget &r att framja néringslivets intressen.
Svenska Massan har tillsammans med dotterbolag drygt 600 anstéllda, en omséttning pa cirka 800 Mkr
och generar arligen runt 2,1 miljarder kronor i beséksnaringseffekter till Géteborg.

Svenska Mdssan dger och férvaltar ett fastighetsbestdnd som omfattar 145 000 kvm. Lokalerna bestar av
madsshallar, konferens- och kontorslokaler, restauranger samt hotellbyggnader.

Mass- och kongressanldggningens unika ldge - centralt i en av Nordens storsta stader - gor den speciellt
attraktiv for att skapa och odla affarskontakter under massor, kongresser och stora evenemang.
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Vi &r alltid personliga och méter g&st/medarbetare som manniska.






Koncernens rakenskaper
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Bok & Bibliotek

Femé I’Séversikt 20M 2010 2009 2008 2007
Resultatréakningar i sammandrag (Mkr)

Rorelsens intikter 809 800 785 794 783
Rorelsens kostnader -738 711 -717 -718 -693
Rorelseresultat 71 89 68 76 920
Finansnetto -40 -46 -41 -45 -48
Resultat efter finansiella poster 31 43 27 31 42
Skatt -9 -13 -7 -4 -14
Arets resultat 22 30 20 27 28

Balansrdkningar i sammandrag (Mkr)

Immateriella anliggningstillgdngar 8 7 4 5 5
Materiella anldggningstillgangar 1396 1361 1375 1398 1353
Finansiella anldggningstillgangar 13 14 15 9 9
Varulager och kortfristiga fordringar 116 131 116 136 115
Likvida medel 140 117 52 5 15
Summa tillgangar 1673 1630 1562 1553 1497
Eget kapital 344 323 293 273 246
Avsidttningar 202 184 166 149 140
Langfristiga skulder till kreditinstitut 935 920 920 918 919
Kortfristiga skulder 192 203 183 213 192
Summa eget kapital, avsittningar och skulder 1673 1630 1562 1553 1497
Méssor/arrangemang

Antal egna arrangemang 17 18 21 21 19
Antal 6vriga arrangemang 19 19 18 20 31
Antal utstillare 6061 6095 6674 6877 7124
Antal besok 564 948 576 132 579 606 659 743 650 106
Konferenspersondagar 263 742 331 742 307 844 237 164 252014
Sald yta, kvm 150308 159282 173 312 198 073 194 412

Hotellverksamheten
Silda rumsnitter 191 611 186 852 171 705 186 656 189 458
Beldggning, % 75,7 72,7 66,8 72,4 73,7
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Koncernens rakenskaper

/Vitalis | Eveatdagarna,¥y,

FinanSie”a nkae|ta| 201 2010 2009 2008 2007

Marginaler

EBITDA marginal, % 16,9 19,0 16,6 16,9 18,6
EBT marginal, % 3,8 5,3 3,5 3,9 5,4
Rantetdckningsgrad, ggr 1,7 2,0 1,6 1,7 2,0

Avkastningsmatt

Avkastning pa operativt kapital, % 6,0 7,5 5,6 6,3 7,5
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 5,6 6,7 5,6 6,3 7,0
Avkastning pa totalt kapital, % 4,5 5,4 4,5 5,1 5,8

Kapital struktur

Eget kapital, Mkr 344 323 293 273 246
Eget kapital andel av operativt kapital, % 29,2 27,1 24,0 22,5 20,7
Soliditet, % 20,6 19,8 18,8 17,6 16,4
Kassafléde

Kassaflode fran den l6pande verksamheten

fore forandring av rorelsekapital, Mkr 106 116 96 94 108
Personal

Medelantalet anstillda 599 564 553 568 520
No6jd medarbetarindex 4,25 4,35 4,37 4,39 4,24
Besoksnaringseffekter Goteborg (Mkr) 2125 2300 2127 2152 2402

Definitioner av nyckeltal

EBITDA marginal: Resultat fore avskrivningar i procent av nettoomséattningen.

EBT marginal: Resultat fére skatt i procent av nettoomsattningen.

Réntetdckningsgrad: Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i relation till de finansiella kostnader.

Avkastning pa operativt kapital: Resultat fére finansiella intakter och kostnader i procent av genomsnittligt operativt kapital.
Avkastning pa sysselsatt kapital: Resultat fére finansiella poster plus finansiella intdkter i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.
Avkastning pa totalt kapital: Resultat fére finansiella poster plus finansiella intdkter i procent av genomsnittlig balansomslutning.
Soliditet: Eget kapital i relation till balansomslutning per balansdagen.

Operativt kapital: Balansomslutning minus likvida medel, finansiella tillgdngar och icke rantebarande skulder.

Sysselsatt kapital: Balansomslutning minus icke réantebdrande skulder inklusive uppskjutna skatteskulder.
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Oversikt 2011

EGNA KVM SAMARRANGEMANG/ KVM
ARRANGEMANG: NETTO  UTSTALLARE BESOK  SFC EXTERN ARRANGOR:  NETTO  UTSTALLARE BESOK  SFC
MyDOG 9 861 185 33022 . easyFairs IT-mdssor 1546 94 4176
Automdssan 13046 200 18115 . Ung Féretagsamhet 1518 253 6000
Batmassan 17930 333 77299 . Képa hus utomlands var 600 50 3000
EuroHorse 5399 273 79 891 easyfFairs Elektronik 1236 73 2050
ScanBygg Sci Fi 700 35 5000
— 9090 202 12523 3
Byggmaskiner CLEAN Service & Supply 1500 50 3000
Motesplats GOLF 1207 47 1187 . Yoga Games 50 15 1050
Energiutblick 2011 1079 58 2141 . Gothia Cup 2000 25000
TUR 11657 894 39731 . Partille Cup 4000 30000
Vitalis 1622 101 4416 World Transplant Games 1975
Leva & Fungera 4560 218 14000 Fastighetsmdssa Goteborg 1654 104 2847
Baby & Barn 2215 132 9332 . Fast Food & Café/
Restaurangexpo
Elfack 19180 452 30005 . GBteborg 1394 88 3800
Logistik & Transport 1992 112 281 . Bok & Bibliotek 14130 927 74 646 .
Nordiska Thomée 1967 93 1500
Arkitekturmdssan 1565 70 3053
N Eventdagarna 1400 150 4000
Motesplats Skola 1006 101 6039
; Hem & Villa 6999 330 26 660
Kunskap & Framtid 1926 131 10129
Kopa hus utomlands hdst 720 54 3450
Summa: 103335 3509 343694
Kvalitetsmassan 2011 2923 164 12100
Fitnessfestivalen 2636 72 11000
Summa: 46973 2552 221254
Totalt: 150 308 6061 564948
Varav SFC-
kontrollerade: 101387 3542 300812

oy,
S F(' Kontrollerad av Scandinavian Fair Control
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”Vi vill skapa den storsta
helt integrerade motes-
platsen med citylage i
Europa och darmed kraft-

VD HAR ORDET

2011 ett historiskt ar

fullt starka var stallning
pa den internationella

10

for Svenska Massan

2011 blev ett, i flera avseenden,
historiskt ar fér Svenska Méassan.
Under aret togs beslut att genom-
féra Svenska Mdssans storsta
investeringsprojekt genom tiderna,
som ska ge oss Europas framsta
centrala och fullt ut integrerade
motesplats.

Dessutom redovisar koncernen
all time high fakturerad férséljning
pa 809 Mkr och ett fortsatt starkt
resultat.
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Mainga av de finansiella nyckeltalen
hamnade pd mycket bra nivéer.
Kassaflodet uppgick till 111 Mkr,
rorelseresultatet till 71 Mkr, och
resultatet efter finansnetto till 31 Mkr.

Konjunkturldget forsamrades under
andra halvdret 2011 i samband med
att den europeiska skuldkrisen for-
djupades. Aven om Sverige inte
drabbades primart hojde vi bered-
skapen inom koncernen for att kunna
anpassa kostnadsmassan i handelse av
en nedgdng i ekonomin. Den 6kade
ekonomiska oron fick dock endast
marginell paverkan pa véara affarer
under det gdngna dret.

Den 24 oktober, pa FN-dagen,
gjordes det forsta lyftet” vilket
manifesterade byggstarten for Svenska
Maissans hittills storsta investering.
En investering som ska ge Svenska
Maissan forutsdttningar att pa allvar
kunna ta upp konkurrensen om
kongresser och events pa global niva
och sitta Goteborg pa den internatio-
nella motesindustrins karta.

Hotel Gothia Towers bygger sitt
tredje och hogsta torn, 100 meter
hogt, och bygger samtidigt pa nuva-
rande East Tower. Utbyggnaden be-
raknas i sin helhet vara klar arsskiftet
2014/2015 och okar hotellkapaciteten

motesmarknaden.”

med 500 rum, till totalt 1 200 rum.
Gothia Towers blir dirmed ett av
Europas fem storsta hotell. Samtidigt
skapas nya och attraktiva konferens-
utrymmen, lounger, restauranger,
festvdningar, wellnessavdelning, m m.
Dirmed far vi fler mojligheter att
skapa intiktsgenererande sidoarrange-
mang vid storre evenemang, t ex for
nétverkande och mingel.

Att sdtta Goteborg pd den interna-
tionella motesindustrins karta handlar
naturligtvis inte bara om att 6ka
hotellkapaciteten utan i lika hog grad
om att sakerstilla att hela var anlagg-
ning uppfyller behoven frin dagens
och morgondagens kunder. Parallellt
med hotellbygget planerar vi darfor
en langsiktig satsning for att, i flera
steg, utveckla och modernisera hela
var motesplats och inte minst fortsatt
sikra personalens kompetens att kunna
leverera ”virdskap i varldsklass”.
Sammantaget vill vi skapa den storsta
helt integrerade motesplatsen med
citylage i Europa och stirker darmed
kraftfullt var stillning pa den interna-
tionella motesmarknaden.

Mdssor
Affirsomradet Missor arrangerade
under dret 17 egna massor och hade



mindre floden 4n normalt, frimst av
masscykliska skal. Sett till enskilda
projekt inom fackmassor framstar
Elfack — den stora nordiska motes-
platsen for el, kraft och energi — som
arets utropstecken. Med en nettoyta
pa 6ver 19 000 kvm, nidstan 500
utstillare fran 22 linder och drygt

30 000 besokare, blev missan den
storsta sedan starten 1969. Besokarna
fick se mangder av nyheter, innovativa
losningar kring energibesparing och
effektivisering, modern el- och belys-
ningsteknik och dessutom ett exempel
pa framtidens boende, da en klimat-
smart enfamiljsvilla byggdes upp utan
for massan. Huset ingick i projektet
”One Tonne Life”, vars mal ir att
minska utsldppen av koldioxid, idag
cirka sju ton per person och 4r, till

ett ton.

Under éret noterades ocksa fram-
gangar for Bitmassan och EuroHorse,
som bdda drog nastan 80 000 besokare.
Aven Bokmissan, med tysksprikigt
tema, noterade ett toppar med cirka
100 000 besokare, over 3 000
programpunkter, tvd nobelpristagare
pa plats och intensiv mediebevakning.

Bland de nya massorna fortsitter
Maotesplats Skola, som arrangerades
for andra gdngen, att utvecklas i

positiv riktning. Dessutom hade vi
premiir for Nordiska Arkitektur-
madssan, som fick manga positiva
omdomen, och som dterkommer i en
dnnu storre satsning 2012.

2012 blir for ovrigt ett ovanligt
intensivt massdr. Hela 35 projekt varav
inte mindre dn 27 i egen regi. Mnga
av véra storsta branschprojekt finns pa
programmet, med den gigantiska for-
packningsmassan Scanpack i spetsen.
Likasa dven helt nya satsningar som
t.ex. Mediedagarna, en motesplats
som riktar sig till alla som dar med och
paverkar hur det nya medielandskapet
utvecklas och forandras.

Méten

Bland 2011 ars kongresser dominerade
ett flertal viktiga medicinska moten.
De tre storsta var Heart Failure
Congress i maj (3 000 delegater), EAS
— European Atherosclerosis Society i
juni (2 000 delegater) och ESPEN —
Congress of Clinical Nutrition and
Metabolism i september (2 500 dele-
gater). Vi gladde oss ocksa at att for
forsta gdngen fa arrangera ett verkligt
prestigemote inom flygtrafiken: IATA
Schedules Conference i juni samlade
1000 representanter fran virldens
alla storre flygbolag och flygorgan.

VD har ordet

Den betydelsefulla eventverksam-
heten fortsatte att utvecklas positivt,
men markte av en minskad aktivitet i
samband med konjunkturavmattningen
islutet av aret.

Det antal dygn som delegater
spenderar hos oss, konferensperson-
dagar, uppgick 2011 till drygt 263 000.
Den tredje bista noteringen genom
tiderna.

Vir tydliga och uttalade ambition
ar att vaxa kraftigt pd motessidan.

Vi ser en stor potential, framst for
internationella kongresser. Med ett av
Europas storsta hotell integrerat i var
anlidggning och med allt under ett tak,
riaknar vi med att drligen vinna dnnu
fler motesarrangemang och kongresser.
Vir integrerade affirsmodell, dir alla
delar — missor, moten, hotell och
restauranger — drivs i egen regi dr, en
viktig och avgorande framgéangs-
faktor. Det starka konceptet gor att vi
kan ta ett heltickande ansvar for vira
gasters vistelse, samtidigt som de olika
affirerna skapar synergier inom
koncernen. Allt under ett tak innebar
ocksa att vi sparar viktig tid for dele-
gater, som ofta har ett spackat schema.
Att slippa ldgga tid pa transferresor ar
ett trumfkort for oss vid besluten om
var en kongress ska placeras. Att vi

SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2011



VD har ordet

Bok & Bibliotek

75,7%

Beldggningsrekord. 2011 6ver-
traffades alla tidigare beldggningsrekord.
Aven antalet sdlda rumsnéatter, 191611,
innebar rekord.

2 052 TON

Gron el. Fran och med 2011 ticker vi hela
koncernens elbehov med el fran vindkraft.
Jamfért med 2010 minskade CO,-utsldppen
fran var energiférbrukning - el, varme, gas,
och kyla-med 2 052 ton.

155 611

King Size rakmacka gjorde en ny
fantastisk arsnotering pa 155 611 salda
mackor, den basta genom tiderna

263000

Det antal dygn som delegater spenderar
hos oss, konferenspersondagar, uppgick
2011 till drygt 263 000. Den tredje basta
noteringen genom tiderna.
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Byggmaskiner/Scanbygg =

Batmassan*

har ett unikt citylige med gédngav-
stand till allt gor att vi har det som
kravs for att ta upp kampen om de
storsta evenemangen.

Hotel Gothia Towers

For hotellet innebar 2011 det basta
aret sedan starten 1984. Beldggningen
hamnade pé 75,7 procent, alla tiders
rekord och en 6kning med hela tre
procentenheter mot 4ret innan. Aven
antalet sdlda rumsnatter, 191 611,
innebar rekord.

Vi dr nojda med att i allt hogre grad
blivit forstahandsval for vara gaster.
Det beror till stor del pa synergier
med var miss- och motesverksamhet.
Men hotellet star sjalvklart ocksa pa
“egna ben”, som den hoga beldgg-
ningen under sommaren och i slutet
av dret visar. Vart unika cityldge och
ndrheten till Liseberg och till vriga
aktiviteter och aktorer i evenemangs-
straket betyder sjalvklart mycket.

Gothia Towers Restauranger
Restaurangaffiren hade, precis som
hotellet, sitt basta &r genom tiderna.
Omsittningen okade med drygt 11

procent och genererade ett tillfreds-
stillande resultat. Okningen fordelar
sig jamt mellan motes- och catering-
affiren och vara restauranger, de
mycket populira Heaven23 och
Incontro.

Framgéngen forklaras i forsta hand
av nojda gaster och besokare samt
genom synergier fran koncernens
ovriga affirer. Vira restauranger har
nu en stark och uppskattad position
pa krogmarknaden i Goteborg.

Vilanserade i ar en helt ny julbords-
satsning. Att gora julbordet mer per-
sonligt, att fokusera pa egentillverk-
ning och nirproducerade produkter
resulterade i ndstan en fordubbling av
antalet gister.

Att var klassiska King Size rak-
smorgds, som genom aren slagit
rekord pa rekord, skulle gora det igen
2011 hade vi inte vagat rakna med
och 155 611 salda rakmackor ar det
nya rekordet.

Ett spinnande delmal i utbyggnaden
av Gothia Towers nar vi redan
sommaren 2012 da den nya lobby-
restaurangen WestCoast, med salu-
hallskinsla och ekologisk profil,



Logistik & Transport

invigs. Dar kommer man att kunna
avnjuta det biasta som Vistkusten har
att erbjuda inklusive var populira
raksmorgds.

Arena

Arena, som ansvarar for driften av
fastigheten, samt for produktion,
transport, evenemangsbemanning och
projektservice, drog under dret igdng
ett omfattande anldggningsutveck-
lingsprojekt som i fyra etapper ska
forvandla Svenska Missan till en
dnnu attraktivare motesplats.

I forsta delprojektet starker vi
anldggningen genom att gora om C-
hallen till ”State of the Art” vilket bla
innebar att vi med enkla medel kan
forvandla hallen frin missyta till
bekvam konferensmiljo med sittplatser
for upp till 3 000 delegater. Denna s
kallade ”multihall” skall sta klar till
Astra Techs virldskongress i maj
2012. Nasta steg skall gora E-hallen
mer motesvinlig, inte minst genom att
slippa in dagsljus genom en glasvigg
mot Skdnegatan och pa sd sitt skapa
en ljusare och 6ppnare atmosfir. Vara
besokare kommer successivt att upp-

£ Uy

Bt jar

leva en spannande utveckling av var
anliggning bade vad giller koncept,
teknik och kapacitet.

Samtliga mésshallar fick under
2011 en rejil ansiktslyftning. Golvet
har lagts om i B- och C-hallen, viggar
och takbalkar har malats. Hela
anlidggningen ir nu sprinklad. Arets
monterproduktion innefattade bl a
leverans av drygt 23 000 bord,

72 300 stolar och 289 000 kvadrat-
meter matta — motsvarande hela 57
fotbollsplaner!

Vi ser méjligheterna

Svenska Missans viktigaste mal dr att
vixa med lonsamhet. Det ar ocksa det
basta sittet for stiftelsen att uppna
sitt andamal som ar att fraimja det
vistsvenska niringslivet genom att
bland annat skapa ckade besoks-
naringseffekter till Goteborg.

Under 2011 genererade var koncern
2,1 miljarder kronor i turistiska effekter,
enligt HUI Research. Det utgdr en
tiondel av stadens totala turistomsatt-
ning. Varje internationell kongress-
delegat spenderar i genomsnitt 3 400
kronor per dygn under sin vistelse i

FANOITVITN

VD har ordet

Motesplats Skola Evengdaq?rna

Goteborg. Pengar som gynnar stadens
hotell, restauranger, shopping, nojen,
kultur, taxi, tdg- och flygbolag.

Vi brinner féor motet mellan man-
niskor och var alltid nirvarande
ambition dr att erbjuda moten i
virldsklass. Nar vi 6ppnar portarna
till var Nya Motesplats 2015 ar vart
mal tydligt: att ta varlden till Goteborg
och ta Goteborg ut i varlden. Inrikt-
ningen, att utveckla var anldggning
till en av varldens mest effektiva och
attraktiva motesplatser, stdr fast.

Vi ser mojligheterna, vagar tro pa
framtiden och pa kraften i var unika
affirsmodell.

Carin Kindbom
VD och koncernchef

SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2011 13



14

CSR

Engagemangets beloning:
ett gott samvete

Svenska Mdassan vill vara en klimatneutral métesplats. Stéller man ut hos oss ska
man kunna géra det med gott samvete. Man ska vadga anvénda belysningen i
montrarna eftersom vi garanterar grén el. Med samma goda samvete ska man kunna
dricka vart bordsvatten och &ta var mat. Omtanken om miljén genomsyrar allt vi gér.

Koncernens engagemang kring miljo-
och energifragor, samt tillganglighet,
etik och samhallsansvar dr integrerat
i arbetet med CSR — Corporate Social
Responsibility. Ett 60-tal medarbetare,
indelade i ett tiotal fokusomraden, dr
knutna till CSR.

En av vara hjirtefragor ar att alla,
oavsett funktionsnedsattningar, ska
vara vilkomna att besoka Svenska
Missan.

Darfor lagger vi ner stor omsorg pa
att gora var anldggning sd tillganglig
som mojligt.

Under 2011 har ytterligare forbatt-
ringar gjorts, bl a har en automatisk
dorroppnare installerats vid Kongress-
hallsentrén, som dven fatt en ramp for
rullstolsburna. Var anldggning ar
certifierad enligt Equality tillganglig-
hetscertifiering och samma kriterier
giller for de ny- och ombyggnationer
som pagar.

All relevant information finns
samlad i en tillganglighetsdatabas,
som nds via Svenska Missans hemsida.
Dar kan man, in i minsta detalj, se
hur vara lokaler ser ut och pd sé sitt
planera sitt besok i forvig.

Kraftigt minskade CO2-utslapp
I miljoarbetet tillimpar vi Goteborgs
stads miljoledningssystem och for
femte aret i rad blev hela koncernen
miljodiplomerad under 2011.

De storsta framstegen under dret

gjordes da det géller utsldppen av
koldioxid. Jamfort med 2010 minskade
CO2-utsldppen fran var energifor-
brukning - el, virme, gas och kyla —
med 2 052 ton.

Den enskilt frimsta anledningen dr
att koncernens hela elbehov frin och
med 2011 tacks med el fran vindkraft.
Vindkraftssatsningen fortsitter och
avtalet med energileverantoren E.ON
fornyades under aret.

Vi har ocksé arbetat framgangsrikt
med att anpassa belysning och fliktar
till vara aktiviteter i anldggningen och
darmed lyckats minska vér totala
energiforbrukning med cirka 100 ton.
Detta arbete fortsatter under 2012.

For att minska COp-utsldppen frin
leveranserna till vdr miss- och motes-
verksamhet arbetar vi sedan flera ar
tillbaka med samlastning, i syfte att
minimera antalet direkttransporter
till var anldggning. Under 2011 nadde
vi stora framsteg dd antalet transporter
minskade med ndrmare 1 400.

Malet ar att alltid koéra med fullastade
bilar frdn samlastningscentralen pa
Hisingen och styra transporterna till
tider pd dygnet da trafiken dr gles och
miljobelastningen 4r som minst. Vart
mal dr att minska direkttransporterna
med ytterligare tio procent 2012.

Samma metod anvinds nir det
giller att begrinsa antalet leveranser
till vara restauranger. Vi hade cirka
6 000 sadana transporter under 2011.

Avfall, atervinningsgrad
Transporter, antal anlépningar

Energiférbrukning/kvm

SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2011

61,0% 63,6%
7000 5600
208 KWh 199 KWh

Med 6kad samlastning pé grossist-
centraler ar malet att minska antalet
med tio procent 2012.

Bland 6vriga insatser pa transport-
sidan kan namnas att vi under 2011
stdllde krav pa att alla dieseltruckar
som vi hyr och kor i var anldggning
ska ha partikelfilter och koras pa
miljodiesel. Vi har ocksa utokat var
fordonspool, tillgianglig for personalen,
med tvd miljoklassade biogasbilar.

Tillsammans med Goteborgs stad
trycker vi dessutom pa for att minska
CO2-utsldppen fran taxitrafiken.
Koncernens uttalade mél dr att inom
fem 4r ska alla de taxibolag vi samar-
betar med enbart kora med miljobilar.

Nu syns vad vi gér

Vi har under dret arbetat intensivt
med att bli battre pa att dokumentera
och informera.

Dokumentationen handlar bl a om
att sdtta upp matbara mal och nog-
grant folja utvecklingen av de insatser
som gors. Vi har darfor utformat en
miljoplan med tydliga mal, berdk-
ningsmodeller och ansvarsférdelning.

For att synliggora vad som gors
informerar vi kontinuerligt om CSR-
arbetet pa var hemsida, som nds via
Svenska Missans hemsida, via in-
trandtet och personaltidning. Varje
dag syns CSR-budskap pa ljusskylten
over huvudentrén vid Korsviagen.
Budskapen syns ocksd som banners i
koncernens digitala nyhetsbrev. Alla
pagdende missprojekt har information
om CSR pd sina webbsidor.

For att framja utvecklingen av en
gron motesplats i en gron motesstad
deltar vi i ett tredrigt projekt,
”Sustainable Gothenburg”, som leds
av Goteborg & Co och konsultfore-
taget MCI, virldsledande ndtverk



inom métesindustrin.

2011 togs beslut om ”Sustainable
Day”, forlagd till Kongresshallen
varen 2012, d4 projektets forsta
rapport ska presenteras. Det blir sam-
tidigt en halvdagsutbildning, riktad
till alla som verkar inom besoks-
ndringen i Goteborg.

Atervinning slog rekord

Just genom att forbéttra kunskaperna
och gora médnniskor delaktiga nar vi
langt i CSR-arbetet. Ett bra exempel
galler kallsortering och dtervinning av
avfall.

Under 2011 tog vi fram nya kall-
sorteringskarl, som ersatte de gamla
avfallskorgarna i hallar, konferens-
rum, foajéer, trapphus, m m. I anslut-
ning till karlen ska skyltar med infor-
mation kring CSR-arbetet och om
nyttan av killsorteringen sdttas upp.

Malet var att 6ka dtervinnings-
graden med 1% under 2011. Vi nadde
hela 2,6%.

Dessutom har vi begriansat mangden
miljostorande emballage genom att
leverantorer till vira restauranger gatt
over till att anvinda returbackar fran
SRS, Svenskt ReturSystem.

P3 kemikaliesidan har vi ocksa
gjort stora framsteg under dret. Ett
30-tal ej miljomarkta kemikalier har
tagits bort och under 2012 kommer
ett datoriserat kemikaliesystem att
ersatta det tidigare parmsystemet. Vi
har informerat koncernens alla avdel-
ningar om vikten av ratt kemikalie-
hantering och dven skapat en “tio-i-
topp-lista” over forbjudna kemikalier,
relevanta i vdra verksamheter.

Succé for bordsvatten
Under 2011 ersatte vi buteljerade
vattenflaskor pé vdra restauranger

med vatten frin en egen vattenanligg-
ning, dar bordsvattnet tappas pa
karaffer. Miljovinsterna ligger bade i
minskade transporter och minskat
emballage.

Vi kan konstatera att utfallet blivit
mycket bra. De flesta gaster valkom-
nade initiativet och vi minskade
forsaljningen av buteljerat vatten med
35 procent under aret.

Malet dr att minska ytterligare 15
procent under 2012. Att helt ta bort
flaskorna har inte visat sig mojligt da
internationella gister ibland efter-
fragar buteljerat vatten, sannolikt for
att vara sikra pa renheten.

Narproducerat géller i lika hog grad
den mat vi serverar. Under 2011 okade
vi radikalt antalet ekologiska och nar-
odlade produkter i vdrt sortiment, fran
30 till 120, sdvil gronsaker som mejeri-
produkter och kétt. Aven var vinlista
innehaller numera ekologiska alternativ.
Vira restauranger medverkar dven i
Fairtrade City Goteborg vilket innebar
att vi serverar ett antal rattvisemarkta
produkter, bl a kaffe och te.

Nir vi traffar vara leverantorer ar
miljofrdgan alltid en del av agendan,
med andra ord hur vi tillsammans
kan arbeta for en battre miljo. T alla
upphandlingar dr miljokraven med.
Det har gett god effekt och 2011 kom
47 procent av var inkopsvolym fran
leverantorer med miljoledningssystem,
varav ett flertal miljodiplomerade. Vi
fortsitter att varje ar gora en bedom-
ning av vdra storre leverantorer.

CSR

Vibryr oss

Vart samhillsengagemang handlar om

ansvarsfullt foretagande pa sé vis att
vi sponsrar aktiviteter och organisa-
tioner som verkar for goda syften. Det
handlar sjalvklart ocksd om att vara
medarbetare ska kunna kinna stolthet
och gladje 6ver vad vi som foretag
uppndr inom olika samhallsprojekt.
En av vara samarbetspartners ar
organisationen Mitt Liv, som arbetar
med att integrera unga kvinnor med
utlindsk bakgrund i det svenska
arbetslivet. Vi stodjer dem ekonomiskt
och stiller upp med mentorer i form
av vara medarbetare som fir chansen
att stodja en av Mitt Livs deltagare,
men ocksd sjilva far chansen att vara
med pd en personlig utvecklingsresa.
Tillsammans organiserade vi 2011
aven tva storre projekt, en mingelafton
och en examensmiddag, dir eleverna
fick mojlighet att natverka med part-
nerforetag och mentorer i vara lokaler.
Goteborgs Riddningsmisson, som
hjdlper manniskor i samhallets ut-
kanter, dr en annan samarbetspart-
ner. I december anordnade vi bl a en
mycket uppskattad julkonsert, med
over 700 besokare, i var Kongresshall.
Mycket uppskattad var ocksd den
julklappsick som varje dr star upp-
stilld i Gothia Towers lobby i vilken
gaster, medarbetare och allmanheten
kan limna gavor. 2011 slog insam-
lingen alla rekord med 6ver 12 000
julklappar som kunde delas ut till
Goteborgs behovande barn.

Petter Ullberg,
vice VD, CSR-samordnare
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PERSONAL

Att varje dag stréva efter att utdva
ett vardskap i varldsklass, bade
internt mot kollegor och externt
gentemot vara géster och kunder,
stéller stora krav pa var och enii
organisationen. Trots att verk-
samheten varit ovanligt intensiv
under 2011, med genomgaende
hdg arbetsbelastning, har alla
medarbetare anstrangt sig och
levererat "det lilla extra".

All positiv feedback vi far i kundunder-
sokningar och tackbrev i olika former
visar att vi har gétt iland med upp-
giften, att leverera ett professionellt
vardskap, pa ett foredomligt satt.

Det utgor grunden for Svenska
Maissans verksamhet och det dr ocksa
en av de viktigaste anledningarna till
att vi nu kan sammanfatta ytterligare
ett intensivt och framgéngsrikt ar.

Under 2011 har vi via en workshop
for alla vara chefer arbetat fram av-
delningsvisa handlingsplaner med
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forbattringsdtgarder inom ramen for
vart viardskapsarbete. Forutom att vi
kontinuerligt utser “manadens vard-
skapare”, som en del i att uppmark-
samma och belona vart vardskaps-
arbete, har vi ocksd med virdskap
som en bedomningsfaktor bland vara
lonekriterier.

Vir viardskapsgrupp har ocksa
arbetat vidare med att utveckla var
kunskaps- och fragebank. Den ir ett
hjilpmedel for att hoja vara medar-
betares kompetens nir det giller fakta
och kunskaper om allt visentligt inom
var anldggning och var verksamhet.
Allt for att man vid varje mote med en
gast ska kunna svara pa fragor och
leverera ett professionellt vardskap.

2011 &rs personalenkit visar daven i
ar att de allra flesta trivs och ar stolta
Over att arbeta pa foretaget. Nastan
alla upplever att det 4r mycket gott
kamratskap, hogt i tak och tillatet att
ta egna initiativ, god sammanhéllning
och stort engagemang.

Baby & Barn

For femte dret i rad ligger vi pa ett
NMI-virde (n6jd medarbetar index)
klart ver 4. Arets resultat blev 4,25
pd en femgradig skala. Detta ar mycket
gladjande och vi fortsitter nu aktivt
att arbeta for att néd det langsiktiga och
mycket tuffa méalet som ar satt till 4,5.

Kompetensutveckling
2011 har varit 4nnu ett ar med tydliga
satsningar pa utbildning och utveck-
ling. Utover de obligatoriska befatt-
ningsutbildningarna har vi dven i 4r
prioriterat chefsutveckling, arbets-
ledarutbildning och utbildning i vdard-
skap. Var ambition kvarstar: varje
enskild medarbetare skall f4 forut-
sdttningar att utova ett vardskap i
virldsklass, och dirmed bidra till att
foretaget nar sina mal och strategier.
Under 2011 har vi ocksé haft en
speciell satsning pa att utbilda vara
medarbetare i mdlstyrning och mal-
formulering, allt for att mota kravet
pa att bryta ner matbara resultatmal



till alla medarbetare.

Virt langsiktiga chefsforsorjnings-
program som startades 2005 pagar
fortfarande. I nuldaget har vi en ut-
vecklingsgrupp bestdende av 11 unga
chefer som hunnit halvvigs genom sin
treariga utbildning.

Vira obligatoriska utbildningar
inom brand, sikerhet, miljo samt
hjart- och lungraddning har ocksa
lopande genomforts under dret.

Totalt har foretaget dven i ar
genomfort i snitt 2 utbildningsdagar
per anstilld, vilket jamforelsevis ar
ambitiost men ocksd ett bevis pa led-
ningens vilja att oka kompetensnivan
och anstdllningsbarheten hos alla
medarbetare.

Ersattarplanering
Ett strategiskt viktigt omrade for
foretaget dr att langsiktigt sikerstilla
var chefsforsorjning pa alla nyckel-
befattningar. Sedan flera ar arbetar vi
darfor med en aktiv ersdttarplanering
for att mota bade planerade och ofor-
utsedda avgangar. Samtliga nyckel-
befattningar ar identifierade och
sammanstdllda. Tankbara kandidater
bade pa kort och lang sikt dr sa langt
som mojligt definierade.

Manga av foretagets nyckelbefatt-
ningar kan idag ersittas med interna
kandidater.

Personalstatistik
Under aret har vi haft 599 arsanstillda
(tillsvidareanstallda, visstidsanstallda

och timanstillda). Detta dr en 6kning
med 35 jamfort med forgdende ar.

Av dem har 207 varit anstallda
inom Svenska Missan Stiftelse (inkl.
Bok & Bibliotek). Vid dotterbolaget
Svenska Mdssan Moten och Hotell
har 392 varit anstillda.

Vid utgéngen av 2011 hade
koncernen 489 (451) tillsvidare-
anstillda medarbetare som arbetade
pa 470 (435) tjanster. Detta 4r en
okning av antalet tjinster med 35.

Av véra tillsvidareanstillda medar-
betare ar 278 kvinnor och 211 man.

Koncernen har totalt 76 chefer. Av
dem ar 50% kvinnor och 50% man.
Foretagsledningen har under 2011
bestdtt av 5 man och 3 kvinnor.

Medeldldern inom Svenska Massan
Stiftelse dr 44 4r medan den inom
Svenska Massan Moten och Hotell AB
ar 39 ar.

Under aret har personalomsattningen
okat fran 7,3% till 10% vilket visar
pa fler lediga jobb och okad rorlighet
pd arbetsmarknaden efter ett par &r
med osikert konjunkturlage.

Koncernen har en medelanstall-
ningstid pd 9,4 ar vilket styrker de
positiva signaler vi far i medarbetar-
undersokningen kring en hog trivsel i
foretaget.

N&rvaro och franvaro

Att kontinuerligt arbeta for att skapa
samhorighet, trivsel och arbetsgladje
ar en viktig del i foretagets arbete med
att stodja vara mal och ambitioner

Personal

vad giller att standigt leverera ett
vardskap i varldsklass. Var overtygelse
ar att friska, glada och trygga medar-
betare utovar ett klart battre vardskap
an ledsna och otrygga medarbetare.

Glddjande nog kan vi konstatera att
vara laga sjukskrivningstal frdn 2010
héller i sig aven under 2011. Den totala
sjukfranvaron hamnar pé 3,77%.

I detta ingar bade langtids- och kort-
tidssjukfranvaro. Variationen ar stor
mellan avdelningar, dldersgrupper
och kon. Allt mellan 0,0 till 10,0
procent forekommer. Langtidssjuk-
frdnvaron star for 61,1% av den totala
sjukfranvaron.

Med tillfredstillelse kan vi kon-
statera att 75,6% av alla vara med-
arbetare inte har ndgon sjukfranvaro
alls eller max fem dagars frdnvaro
under 2011.

Nyanstallda, slutade och pensioner
Svenska Mdssan-koncernen 2011 (antal)
W Kvinnor M Man

30
25
20
15
10
5

‘

Nyanstdllda Slutade totalt Pensioner
totalt (66 pers) (49 pers) totalt (4 pers)

o

Sjukfr@nvaro Koncernen (%)

Totalt (599 pers)
Koncernen

Kvinnor (341 pers)
Koncernen

Sjukfrénvaro per dldersgrupp i relation till arbetstid.

Anstéllda yngre &n 30 ar

Man (258 pers)
Koncernen

Stiftelsen

Anstéllda mellan 30-49 ar

Sjukfrnvaro Stiftelsen (%)

2,85% 2,85% 2,84%

Totalt (207 pers)

Kvinnor (110 pers)
Stiftelsen

Man (97 pers)
Stiftelsen

Sjukfrénvaro per dldersgrupp i relation till arbetstid.

Anstéllda &ldre &n 49 ar

2,3% Anstéllda yngre &n 30 ar 0,7%
2,.8% Anstéllda mellan 30-49 ar 1,9%
7,6% Anstéllda &ldre &n 49 ar 5,4%

Av den totala sjukfranvaron har 61,1% en franvaro som pagatt

minst 60 sammanhadngande dagar.

Av den totala sjukfranvaron har 59,4% en franvaro som pagatt

minst 60 sammanhadngande dagar.
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Svenska Massans
styrelse 2011

Ordférande: Roger Holtback
Fodd: 1945.

Huvudsaklig sysselsattning: Egenféretagare samt
styrelse- och radgivningsarbete.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande i
Holtback Invest AB med dotterbolag, Rullpack AB,
Ellen Industrifastigheter AB och FinnvedenBulten AB.
Ledamot i IHS Inc. (USA), Trox AB, Senior Advisor
Stena Sférrad och Nordic Capital.

Vice ordférande: Jack Forsgren
Fodd: 1945.

Huvudsaklig sysselsattning: Egenféretagare
och styrelseuppdrag.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordf i Maquire AB,
ledamot i Bilia AB, Unfors RaySafe AB,
Mediebolaget Promedia i Mellansverige AB,
Liberala Tidningar i Mellansverige AB,
Skareleja AB, IVA.

Christel Armstrong Darvik
Fodd: 1953.

Huvudsaklig sysselsattning: VD Stena
Fastigheter AB.

Ovriga styrelseuppdrag: Specialfastigheter AB.
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Verkstadllande direktor: Carin Kindbom
Fodd: 1968.

Huvudsaklig sysselsattning: Verkstallande
direktdr och koncernchef.

Ovriga styrelseuppdrag: Fairlink AB,
Goéteborg & Co, Bérssallskapet.

Tomas Brunegard
Fédd: 1962.

Huvudsaklig sysselsattning:
Koncernchef Stampen-gruppen.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande i Tidnings-
utgivareforeningen (TU), 1st Vice President WAN/
IFRA, Ledamot i Vastsvenska Industri- och
Handelskammaren och ISET (International School
of Economics Tiblisi, Georgien).



Jan Hallberg (M)
Fodd: 1945.

Huvudsaklig sysselsattning: Fd kommunalrad.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i
Cityflygplatsen, vice ordférande i GéteborgsOperan.

Bjarne Holmgvist
Fodd 1945.

Huvudsaklig sysselsattning: Egenfoéretagare
och investerare.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande i bl a
Wenmec AB, Orgryte Industri AB, Stiftelsen
Chalmers Industriteknik, Speed Identity AB.
Ledamotibla PSC Power Converter Solutions
Berlin, Vastsvenska Handelskammaren,
Tysk-Svenska Handelskammaren,

Kungl. Ingenjérsvetenskapsakademien.

Anneli M. Hulthén (S)
F6dd: 1960.

Huvudsaklig sysselsattning:
Kommunstyrelsens ordférande i Gdteborg.

Ovriga styrelseuppdrag: Géteborg & Co
Kommunintressent AB, Business Region
Goteborg, VREF - Volvo Research &
Educational Foundations, Géteborgs
Internationella Miljopris, m fl .

Rolf Wolff
Fodd: 1953.

Huvudsaklig sysselsattning: VD Stiftelsen
Chalmers Tekniska Hogskola.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande CIP-PS AB,
Cavendi AB, Arvid Carlsson Stiftelse.

Goéran Johansson (S)
Fédd: 1945.

Huvudsaklig sysselsattning: Pensionar.

Ovriga styrelseuppdrag: Europakorridoren,
Liseberg, Cityflygplatsen.

Sekreterare: Goran Petersson
Fodd: 1942.

Huvudsaklig sysselsadttning: Advokat, medlemi
Sveriges Advokatsamfund.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande i
Hallberg-Rassy AB, AB Gullringsbo Egendomar

och International Sailing Federation. Ledamot i
Svenska Hus AB, GLA Aircargo AB, COWI AB, I0C
International Olympic Committee, ASOIF Association
of Summer Olympic International Federations.
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Svenska Massans foretagsledning 2011

Carin Kindbom

Verkstallande direktér och koncernchef

Fodd: 1968. Anstalld sedan 2010.

Utbildning: Handelshdgskolan Géteborg.
Tidigare erfarenheter fran it- och resebranschen.

Per Arnevall

Personaldirektor

F&dd: 1948. Anstdlld sedan 2001.

Utbildning: Arméofficer, marknadsekonom.
Tidigare erfarenheter fran rekryteringskonsult-
och mediebranschen.

Rony Forsberg

Affarsomradeschef Massor

Fodd: 1958. Anstalld sedan 2010.

Utbildning: International Tourism Management,
Hogskolan Dalarna.

Tidigare erfarenhet fran rese- och turismbranschen
samt utbildningsbranschen.

Gunnar Johansson

Affarsomradeschef Arena

Fodd: 1965. Anstélld sedan 1988.
Utbildning: EI- och teletekniker.

Tidigare erfarenheter fran eftermarknads-
branschen.

Anna Falck

VD Bok & Bibliotek i Norden AB

Fodd: 1967. Anstalld sedan 1989.

Utbildning: Ekonomistudier vid
Handelshdgskolan i Goteborg, IFL.

Tidigare erfarenheter fran mediebranschen.

Alf Josefsson

Ekonomi- och finansdirektor

Fodd: 1953. Anstalld sedan 1999.
Utbildning: Handelshdgskolan i Gdteborg.
Tidigare erfarenheter fran fastighets-,
handels- och tillverkningsbranschen.

Martin Kurzwelly
Affarsomradeschef Méten

Fédd: 1957. Anstalld sedan 2010.

Utbildning: Lararutbildning GIH och Goteborgs
Universitet samt International Management, IFL.
Tidigare erfarenheter fran Idkemedels- och
medicinteknikbranschen samt egen foretagare.
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Petter Ullberg

Vice verkstdllande direktor Svenska Massan
Fédd: 1951. Anstalld sedan: 2000.

Utbildning: Gymnasium.

Tidigare erfarenheter fran turism-, hotell- och
restaurangbranschen.



Svenska Mdssans huvudmannarad

Huvudmannarad

Ordférande: Lansodverdirektér Géran Bengtsson

1:e vice ordférande: Direktér Roger Holtback
2:e vice ordférande: Direktor Jack Forsgren

Ovriga ledamoter

Valda av Géteborgs Kommunfullméaktige:
F d kommunalradet Jan Hallberg
Kommunalradet Anneli M. Hulthén

F d kommunalradet Géran Johansson

Valda av Vastsvenska Industri- och
Handelskammaren:

Direktor Jack Forsgren

Direktér Eva Moen-Adolfsson
Direktdr Johan Trouvé

Valda av Féretagarna i Géteborg:
Direktdr Cathrine Dellborg
Direktér Swen Persson

Valda av Géteborgs Képmannaférbund:
Direktor Kenneth Odéus
Direktor Ulla Nilsson

Vald av Agenturféretagens Forbund i Sverige:

Direktér Ulla Larson

Vald av Chalmers Tekniska Hogskola:
Vicerektor Johan Carlsten

Vald av Fordonskomponentgruppen:
Direktér Svendke Berglie

Vald av Foéretagarna:
Direktér Gunilla M. Almgren

Vald av Géteborgs universitet:
Prorektor Margareta Wallin Peterson

Vald av Handelshégskolan
vid Géteborgs universitet:
Universitetslektor Lena Mossberg

Vald av Svensk Handel:
Képman Johnolof Olsson

Vald av Sveriges Redareférening:
Route Director Claes Berglund

Vald av Séljarnas Riksforbund i Sverige:
Direktor Britt Carling

Valda av Svenska Mdssans huvudmannarad:
Direktor Christel Armstrong Darvik
Lansoverdirektor Goran Bengtsson
Direktér Tomas Brunegard
Direktoér Eva Halvarsson

Direktor Bjarne Holmqvist

Direktér Roger Holtback

Direktér Finn Johnsson

Direktér Kenneth Krantz
Informationsdirektdr Per Lojdquist
Direktér Lennart Mankert

Direktor Lars G. Malmer

Direktor Julia Norinder

Direktér Hans-Olov Olsson
Direktor Christina Rogestam
Bankdirektor M. Johan Widerberg

Revisorer:
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Forvaltningsberattelse 2011

Styrelsen och verkstillande direktoren for
Svenska Missan Stiftelse, organisationsnummer
857201-2444 med site i Goteborg, far harmed
avge arsredovisning och koncernredovisning for
verksamheten i stiftelsen och koncernen for
rakenskapsédret 2011.

Verksamheten

Svenska Missan dr en av Nordens ledande motes-
platser. Koncernen driver verksamhet och har
specialistkompetens inom hotell, restaurang,
massor och moten. Alla affirer bedrivs under ett
tak och denna affirsmodell har visat sig vara
mycket framgéngsrik. Konceptet gor att koncernen
kan ta ett heltickande ansvar for gdsternas vistelse,
samtidigt som de olika affirerna skapar synergier
inom koncernen. *Allt under ett tak’, bra kommu-
nikationer och med ett lage mitt i Goteborgs
centrum och dessutom i det s kallade evene-
mangsstraket gor att Svenska Massan, pa gang-
avstand, kan erbjuda ett stort utbud av kultur,
nojen och restauranger. Sammantaget har Svenska
Maissan med helhetskonceptet narmast unika for-
utsittningar pa den nationella och internationella
motesmarknaden. I ett affirskoncept baserat pa
helhet kriavs nira samverkan med kunder,
branschorganisationer, partners, leverantorer,
akademi och myndigheter. For Svenska Missan
ar det ett sitt att utvecklas och att kontinuerligt
fanga upp trender och idéer som bygger fram-
tidens motesplats.

Svenska Massan har tillsammans med dotter-
bolag 599 heldrsanstillda. Koncernen driver fyra
affarer fordelat pa sex affirsomraden som till-
sammans bildar en konkurrenskraftig helhet med
goda synergieffekter: massor, moten, hotell och
restaurang.

Svenska Missans affirsomrdden ar foljande:

» Missor — utvecklar och driver egna
massvarumirken.

» Moten — arrrangerar och genomfor kongresser,
events och externa missor.

» Hotell — utvecklar och driver koncernens
hotellverksamhet och konferenser.

» Restaurang — utvecklar och driver restaurang-
verksambhet.

» Bok & Bibliotek — utvecklar och driver Bok och
Biblioteksmissan och Nordiska Skolledar-
kongressen.

» Arena - handhar koncernens produktion och
forvaltar anlaggningen.

Koncernen Svenska Massan bestdr av Svenska
Massan Stiftelse samt dotterforetagen Svenska
Maissan Moten och Hotell AB, Gothia Towers
Restauranger AB, Missans Gata AB, Svenska
Maissan Hotellfastigheter AB, VIPS AB, Bok &
Bibliotek i Norden AB samt Kongressadministra-
tion i Norden AB.

Moderbolaget Svenska Missan Stiftelse dr en
ekonomiskt fristdende stiftelse med uppdrag att
frimja naringslivets intressen i Vistsverige.

Koncernens resultat och stallning
Koncernens nettoomsattning for aret uppgick till
809 Mkr (800 Mkr). Okningen berodde huvud-
sakligen pa en 6kad omsittning for hotell och
restaurangverksamheten emedan massverksam-
heten hade en omsittning i linje med foregdende
ar. Motesverksamheten minskade jamfort efter-
som 2010 inneholl manga stora kongresser.

Koncernens rorelseresultatet uppgick till 71 Mkr
(89 Mkr). Det finansiella nettot uppgick till

-41 Mkr (-46 Mkr). Rorelseresultatet har under
aret belastats med kostnader for dandrade berak-
ningsantaganden for pensionsskulden vilket pa-
verkat resultatet negativt med 4,5 Mkr samt med en
nedskrivning av massportfoljen vilket paverkat
resultatet med 2,5 Mkr. En reservering for personal-
avvecklingskostnader har ocksa gjorts om ca 2 Mkr.
Arets skattekostnad uppgick till -9 Mkr (-12 Mkr).
Eget kapital uppgick till 344 Mkr (323 Mkr).

Koncernens kassaflode fore investeringar upp-
gick till 111 Mkr (120 Mkr). Koncernens likviditet
uppgick till 140 Mkr vid arets slut. Dessutom
disponerar koncernen 100 Mkr i avtalade ej
utnyttjade kreditfaciliteter.

Koncernens investeringar avseende byggnader,
inventarier samt balanserade utgifter uppgick till
102 Mkr (53 Mkr). Investeringarna ar huvudsak-
ligen hanforbara till utbyggnaden av Hotel Gothia
Towers, och moderniseringen av B-hallen dir en
renovering har genomforts under dret. Harutéver
sker l6pande investeringar i fastigheterna inom
koncernen. Investering i 6vriga anlaggningstill-
gangar uppgick till 0 Mkr (2 Mkr).
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Férvaltningsberattelse 2010

Moderbolagets resultat och stallning
Moderbolagets omsittning for ar 2011 uppgick
till 488 Mkr (437 Mkr). Rorelseresultatet uppgick
till -14 Mkr (13 Mkr). Det finansiella nettot var
-27 Mkr (-38 Mkr) och resultat efter finansiella
poster var -40 Mkr (-25 Mkr). Koncernbidrag har
erhéllits fran dotterbolagen Svenska Massan
Moten och Hotell AB, Missans Gata AB och Bok
& Bibliotek i Norden AB med 68 Mkr och limnats
till dotterbolagen Svenska Miassan Hotellfastig-
heter med 10 Mkr. Koncernbidragen redovisas
over eget kapital.

Under aret har investeringar i materiella anligg-
ningstillgdngar samt balanserade utgifter pa 30
Mkr (49 Mkr) genomforts. Investeringar i 6vriga
anlaggningstillgdngar uppgar till 0 Mkr (2 Mkr).

Moderbolagets kassaflode fore investeringar for
2011 uppgick till -4 Mkr (47 Mkr). Moderbolagets
likviditet uppgick till 138 Mkr vid arets slut.
Moderbolaget disponerar 100 Mkr i avtalade ej
utnyttjade kreditfaciliteter.

Risker och riskhantering
En redogorelse for aktuella risker och osikerhets-
faktorer aterfinns i not 2.

Styrelsen och utskott

Styrelsen i Svenska Massan Stiftelse bestar av tio
ledamoter och en till styrelsen adjungerad arbets-
tagarrepresentant. Arbetsordningen for styrelsen
innehéller bland annat uppgifter om ansvarsfor-
delning mellan styrelsen, ordforanden, verkstal-
lande direktoren och styrelsens utskott. Styrelsen
ansvarar for Stiftelsens organisation och forvalt-
ning. Styrelsens arbete foljer en drlig métesplan
med en fast struktur fér dagordningen vid varje
mote. Styrelsens sekreterare dr en av Stiftelsen
utsedd jurist. Vid motena deltar vid behov tjdnste-
main i Stiftelsen som foredragande. Under dret har
fem styrelsemoten avhallits. Stiftelsens revisorer
har deltagit vid ett styrelsemote under dret.
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Styrelsen har utsett ett revisionsutskott for
kontakter med Stiftelsens revisorer samt for
genomgang av planering och genomforande av
revisionen. Utskottet bestar av styrelseledamoterna
Jack Forsgren och Bjarne Holmqvist. For bered-
ning av langsiktiga finansieringsfragor har styrelsen
utsett ett finansutskott som bestér av styrelsens
ordforande Roger Holtback samt styrelseleda-
moterna Jack Forsgren och Carin Kindbom. For
faststdllande av VD:s och foretagsledningens
anstillningsvillkor har styrelsen tillsatt ett ersatt-
ningsutskott bestdende av styrelsens ordférande
Roger Holtback och vice ordforande Jack Forsgren.

For beredning av storre eller langsiktiga fastig-
hetsfragor har styrelsen utsett ett fastighetsutskott
som bestdr av styrelsens ordforande Roger Holtback
samt styrelseledamoterna Jack Forsgren, Christel
Armstrong Darvik och Carin Kindbom.

Férvantningar om framtida utveckling
Koncernens och Stiftelsens rorelseresultat for ett
enstaka ar dr till viss grad beroende pa vilka
missor som genomforts under dret. Mdssport-
foljen 2012 dr omsittnings- och resultatmassigt
starkare 4n 2011. Hotell- och restaurangaffiren
kommer under 2012 att begridnsas av byggnads-
arbeten for utbyggnaden av Hotel Gothia Towers
vilken pagér for fullt. Utbyggnad innebar att
kapaciteten okar med 500 rum till totalt 1 200 rum
nar hela byggprojektet ar klart 2015. Motesverk-
samheten berdknas ha en volym i paritet med 2011.



Koncernresultatrakning

KKR NOT 2011 2010
Nettoomsittning 3 808 787 800 145
RORELSENS KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 4,30 -363 860 -359 796
Personalkostnader 5 -307 774 -287 055
Avskrivningar av materiella och immateriella

anliggningstillgdngar 6 -65 681 -62 827
Ovriga rorelsekostnader 7 -107 -1 680
Summa rorelsens kostnader =737 422 -711 358
Rorelseresultat 71 365 88 787
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Resultat fran intressebolag 19 -888 -
Resultat frén finansiella investeringar -46 -3 744
Rinteintikter och liknande resultatposter 9 4543 1305
Rintekostnader och liknande resultatposter 10 -44 245 -43 784
Summa resultat fran finansiella poster -40 636 -46 223
Resultat efter finansiella poster 30 729 42 564
Skatt pa drets resultat 11 -9 118 -12 479
Minoritetens andel i drets resultat -58 -69
ARETS RESULTAT 21553 30 016
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Koncernbalansrakning

KKR NOT 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Balanserade utgifter for dataprogram 12 5046 2982
Goodwill 13 3003 3604
8 049 6586
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Byggnader, markanldggningar och mark 14 1083 574 1099 266
Inventarier 15,16 217 923 231291
Pagdende nyanliaggningar 17 94 318 30312
1395 815 1360 869
FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Andelar i intressebolag 19 1664 2552
Fordran hos intressebolag 3724 3724
Andra langfristiga virdepappersinnehav 20 8063 8056
13 451 14 332
Summa anldaggningstillgangar 1417 315 1381787
OMSATTNINGSTILLGANGAR
VARULAGER 3 839 3 834
KORTFRISTIGA FORDRINGAR
Kundfordringar 94 307 100 219
Ovriga fordringar 11107 14 691
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 6 165 10 044
Skattefordran - 2 416
111 579 127 370
KASSA OCH BANK 140 288 116 522
Summa omsattningstillgangar 255 706 247 726
SUMMA TILLGANGAR 1673021 1629 513
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Koncernbalansrakning

KKR NOT 2011-12-31 2010-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL 22
Donationer 570 570
Uppskrivningsfond 33503 33871
Bundna reserver 136 636 126 411
Balanserad vinst 152210 132 051
Arets resultat 21553 30016
Summa eget kapital 344 472 322919
MINORITETSINTRESSE 101 112
AVSATTNINGAR
Avsittning for pensioner, PRI 72 636 63953
Ovriga avsittningar 10 030 9 828
Avsittning uppskjuten skatt 24 119 350 110 231
Summa avsittningar 202 016 184 012
LANGFRISTIGA SKULDER
Skulder till kreditinstitut 25 935000 919 875
Summa langfristiga skulder 935 000 919 875
KORTFRISTIGA SKULDER
Forskott fran kunder 2236 2116
Pigaende projekt 26 33623 43 389
Leverantorsskulder 61786 56 719
Aktuella skatteskulder 1173 -
Ovriga kortfristiga skulder 27 25906 30019
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 28 66 708 70 352
Summa kortfristiga skulder 191 432 202 595
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1673021 1629 513
STALLDA SAKERHETER 29
Fastighetsinteckningar 785000 785000
Kapitalforsakring 7919 7909
Foretagsinteckningar 24 500 24 500
817 419 817 409
ANSVARSFORBINDELSER
Ansvarighet till FPG/PRI 1453 1279
Borgens- och garantiférbindelser 94 211
1547 1490
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Kassaflodesanalys for koncernen

KKR 2011 2010

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Rorelseresultat efter finansiella poster 30729 42 564
Justering for poster som ej ingdr i kassaflodet, mm:

Foriandring av avsittning till pensioner 8876 4833
Avskrivningar av anldggningstillgdngar 65681 62 827
Nedskrivning av aktier 46 3 744
Resultat fran intressebolag 888 -
Forlust vid utrangering 107 1680
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore forandring

av rorelsekapital 106 327 115 648
Fordndring av varulager -5 421
Forandring av kortfristiga fordringar 15791 -15 516
Forandring av kortfristiga skulder -11 138 19 544
Forandring av rorelsekapitalet 4 648 4449
Kassaflode fore investeringar 110 975 120 097

Investeringsverksamheten

Investeringar i anldggningstillgangar -102 292 -53 119
Forsiljning av anliaggningstillgdngar 71 -
Investeringar i finansiella anldggningstillgangar -44 -1956
Summa investeringar -102 265 -55 075
Kassaflode fore finansieringsverksamheten 8 710 65022

Finansieringsverksamheten

Forandring av rantebarande skuld 15125 -500
Utbetald utdelning till minoritet -69 -80
Finansieringsverksamheten 15 056 -580
Forandring av likvida medel 23 766 64 442
Likvida medel vid arets borjan 116 522 52080
Likvida medel vid arets slut 140 288 116 522
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Stiftelsens resultatrakning

KKR NOT 2011 2010
Nettoomsattning 3,31 488 331 437237
RORELSENS KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 4,30 -320 511 -257 668
Personalkostnader 5 -140 999 -131 161
Avskrivningar av materiella och immateriella

anliggningstillgdngar 6 -36 086 -34 119
Ovriga rorelsekostnader 7 -4 395 -1 680
Summa rorelsens kostnader -501 991 -424 628
Rorelseresultat -13 660 12 609
RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Resultat frén andelar i dotterbolag 8 -280 -383
Resultat fran finansiella investeringar -46 -3 744
Rinteintikter och liknande resultatposter 9 6430 3376
Rintekostnader och liknande resultatposter 10 -32 780 -37 002
Summa resultat fran finansiella poster -26 676 -37 753
Resultat efter finansiella poster -40 336 -25 144
BOKSLUTSDISPOSITIONER

Avskrivningar 6ver plan -3 076 -25 517
Resultat fore skatt -43 412 -50 661
Skatt pa drets resultat 11 11008 12293
ARETS RESULTAT -32 404 -38 368
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Stiftelsens balansrakning

KKR NOT 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Balanserade utgifter for dataprogram 12 5046 2982
5 046 2982
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Byggnader, markanldggningar och mark 14 626 160 642 965
Inventarier 15,16 128 386 133 980
Pagdende nyanliaggningar 17 12 612 30211
767 158 807 156
FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Andelar i koncernforetag 18 70158 70 158
Andelar i intresseforetag 19 2552 2552
Fordran hos intressebolag 3724 3724
Andra langfristiga vardepappersinnehav 20 6 854 7 110
Léangfristiga fordringar koncernforetag 40000 50000
123 288 133 544
Summa anlaggningstillgangar 895 492 943 682
OMSATTNINGSTILLGANGAR
KORTFRISTIGA FORDRINGAR
Kundfordringar 75904 68 693
Fordringar hos koncernforetag 34 147 40 047
Ovriga kortfristiga fordringar 1043 875
Aktuella skattefordringar - 2176
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 5050 8738
116 144 120 529
KASSA OCH BANK 138 145 112 077
Summa omsittningstillgangar 254 289 232 606
SUMMA TILLGANGAR 1149 781 1176 288
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Stiftelsens balansrakning

KKR NOT 2011-12-31 2010-12-31

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

EGET KAPITAL 22

Donationer 570 570
Uppskrivningsfond 73 396 73 764
Balanserad vinst 192 750 188 274
Arets forlust -32 404 -38 368
Summa eget kapital 234312 224240
OBESKATTADE RESERVER 23 76 551 73 475

AVSATTNINGAR

Avsittning for pensioner 72 636 63953
Avsittning uppskjuten skatt 24 58 346 54 196
Ovriga avsittningar 8527 8652
Summa avsdttningar 139 509 126 801
LANGFRISTIGA SKULDER
Skulder till kreditinstitut 25 480000 439 875
Skulder till koncernforetag 86 753 156 753
Summa langfristiga skulder 566 753 596 628
KORTFRISTIGA SKULDER
Pigdende projekt 26 32085 44242
Leverantorsskulder 28 376 39 064
Skulder till koncernforetag 16 260 6526
Aktuella skatteskulder 1573 -
Ovriga kortfristiga skulder 27 15 669 20 543
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 28 38693 44 769
Summa kortfristiga skulder 132 656 155 144
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1149 781 1176 288
STALLDA SAKERHETER 29
Fastighetsinteckningar 285000 285000
Kapitalforsikring 6710 6963
Foretagsinteckningar 24 500 24 500
316 210 316 463
ANSVARSFORBINDELSER
Ansvarighet till FPG/PRI 1453 1279
Borgens- och garantiforbindelser 94 211
Borgen - Missans Gata AB 100 000 100 000
Borgen - Svenska Massan Hotellfastigheter AB 400000 400000
501 547 501 490

Svenska Maissan Stiftelse har gatt i borgen sdsom for egen skuld for det ritta fullgorandet av Svenska Missan
Hotellfastigheter AB:s forpliktelser enligt avtalet mellan PEAB Sverige AB avseende utbyggnaden av Hotel Gothia Towers.
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Kassaflodesanalys for stiftelsen

KKR 2011 2010

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster -40 336 -25 144
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet, mm:

Reaforlust vid forsidljning av anldggningstillgangar 4395 -
Forandring av avsittning till pensioner 8 812 4723
Avskrivningar av anldggningstillgdngar 36 086 34119
Nedskrivning av aktier 4895 9690
Forlust vid utrangering - 1680
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore forandring

av rorelsekapital 13 852 25068
Fordndring av kortfristiga fordringar 4385 684
Forandring av kortfristiga skulder -22 487 21 451
Forandring av rorelsekapitalet -18 102 22135
Kassaflode fore investeringar -4250 47 203

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Investeringar i anldggningstillgangar -29 692 -49 080
Forsiljning av anlaggningstillgdngar 27 145 22 870
Investeringar i finansiella anldggningstillgangar -44 -1 956
Summa investeringar -2591 -28 166
Kassaflode fore finansieringsverksamheten -6 841 19 037

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Foriandring av langfristiga fordringar koncernforetag 10 000 -
Foridndring av rdntebarande skulder -29 875 -480
Koncernbidrag 57 633 53174
Aktieagartillskott Bok & Bibliotek i Norden AB -4 849 -5 847
Finansieringsverksamheten 32909 46 847
Forandring av likvida medel 26 068 65 884
Likvida medel vid arets borjan 112 077 46 193
Likvida medel vid arets slut 138 145 112 077
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N Ote r (Belopp i kkr om ej annat anges.)

NOT 1.

Redovisnings- och varderingsprinciper

Redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprittats enligt Arsredovisningslagen
samt Bokforingsnimndens allmidnna rdd och vigledningar
forutom for upprittande av koncernredovisning dar
Redovisningsradets rekommendation tillimpas.
Redovisningsprinciperna dr ofordandrade i jimforelse med
foregdende ar om inte annat anges nedan.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar Svenska Missan Stiftelse
och de bolag i vilka stiftelsen utovar ett bestimmande
inflytande.

Koncernens bokslut dr upprattat enligt forvarvsmetoden
enligt Redovisningsradets rekommendation (RR 1:00) om
koncernredovisning. Denna innebir att endast resultat
uppkomna efter forvarvstidpunkten ingar i koncernens egna
kapital. I koncernredovisningen redovisas inte boksluts-
dispositioner och obeskattade reserver. Dessa delas upp i
eget kapital och uppskjuten skatteskuld. Uppskjuten skatt
hanforlig till arets bokslutsdispositioner ingar i koncernens
skattekostnad. Resterande del av drets bokslutsdispositioner
ingdr i koncernens nettovinst. Den uppskjutna skatteskul-
den (26,3%) redovisas som avséttningar, medan resterande
del (73,7%) tillfors koncernens bundna reserver.

Varderingsprinciper m.m.
Tillgdngar, avsittningar och skulder har virderats till
anskaffningsviarde om inget annat anges nedan.

FORDRINGAR
Fordringar upptas till det belopp som efter individuell
bedémning beriknas inflyta.

VARULAGER
Virdering av varulager sker till det ligsta av anskaffnings-
virde och verkligt virde.

REDOVISNING AV INTAKTER

Intikter har upptagits till verkligt virde av vad som erhallits
eller kommer att erhéllas utifran utford tjanst eller levererad
vara. Intikter redovisas i den omfattning det dr sannolikt
att de ekonomiska fordelarna kommer att tillgodogoras och
att intdkterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Projekt i
form av missor och andra arrangemang resultatavriknas i
den period som de genomfors.

PAGAENDE PROJEKT

Pigdende projekt avser framtida missor och andra arran-
gemang, vilka kommer att genomforas 2012 och senare.

I balansrikningen redovisas nettot av fakturering och
nedlagda kostnader pa vid drsskiftet pdgdende projekt.
Nedlagda kostnader utgors av direkta kostnader samt
pélagg for indirekta kostnader. Vid virdering av pdgaende
projekt, i de fall det foreligger en koncernmissig forlust av
vasentligt belopp, reserveras hela den berdknade forlusten.

UTLANDSK VALUTA

Fordringar och skulder i utlindsk valuta virderas till
balansdagens kurser. Kursvinster och kursforluster pa
rorelsens fordringar och skulder hanfors till rorelseresultatet
och vinster och forluster pa finansiella fordringar och
skulder redovisas som finansiella poster.

UPPSKJUTEN SKATT

Uppskjuten skatt beriknas for balansdagens samtliga
identifierade temporira skillnader mellan & ena sidan
tillgangarnas eller skuldernas skattemassiga varden och &
andra sidan deras redovisade varden. Uppskjutna skatte-
fordringar och skatteskulder beriknas med hjilp av de
skattesatser som forvintas gilla for den period da fordring-
arna avriknas eller skulderna regleras, baserat pa de skatte-
satser som foreligger pd balansdagen.

SAKRING AV KONCERNENS RANTEBINDNING

Avtal om en sd kallad rinteswap skyddar koncernen mot
ranteforandringar. Eventuell ranteskillnad som skall
erhallas eller erliggas pa grund av en rianteswap, redovisas i
posten rantekostnader och liknande resultatposter och
periodiseras over avtalstiden.

REDOVISNING AV LEASINGAVTAL

Samtliga leasingavtal, oavsett om de dr finansiella eller
operationella, redovisas som hyresavtal. Leasingavgiften
kostnadsfors linjirt dver leasingperioden.

REDOVISNING AV IMMATERIELLA OCH MATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaff-
ningsvirde minskat med avskrivningar. Utgifter for for-
battringar av tillgdngars prestanda, utéver ursprunglig niva,
okar tillgdngens redovisade virde. Utgifter for reparation
och underhéll redovisas som kostnader. Vissa lanekostnader
aktiveras. Goodwill utgors av det belopp varmed anskaff-
ningsvirdet overstiger det verkliga vardet pa koncernens
andel i det forvirvade dotterforetagets nettotillgidngar vid
forvarvstillfallet. Goodwill skrivs av linjart under den
beriknade nyttjandetiden.

For samtliga typer av materiella tillgangar tillimpas
avskrivning enligt plan berdknade pa tillgdngarnas
ursprungliga anskaffningsvirden och baserade pa foljande
avskrivningstid:

Balanserade utgifter for dataprogram 5
Goodwill 10
Byggnader 50-100
Markanldggningar samt byggnader pa annans mark 20
Byggnadsinventarier 10-20
Inventarier 3-7
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NOT 2.

Risker och riskhantering

FINANSIELLA RISKER

Svenska Missans strategi dr att minimera de risker som
uppstér i affarsverksamheten genom tydliga riktlinjer for
finanshanteringen. Mélsittningen ar att aktivt hantera
riskerna i skuldportfoljen i enlighet med koncernens policy
for finansiella risker. Koncernens finansiella risker
sammanstills kontinuerligt och f6ljs upp for att sikerstalla
att finanspolicyn efterlevs.

Svenska Missan koncernens finanshantering dr centra-
liserad till Svenska Missan Stiftelses ekonomiavdelning, for
att tillvarata stordriftsférdelar och synergieffekter samt for
att minimera hanteringsrisker. Svenska Massan Stiftelse
svarar for koncernens lanefinansiering, valuta- och rinte-
riskhantering samt fungerar som internbank for koncern-
bolagens finansiella transaktioner.

VALUTARISKER
Svenska Missan koncernen exponeras inte for nagra storre
valutarisker vad géller fordringar och skulder. Vid annan
avtalsvaluta dn svenska kronor sker valutasikring. I de fall
lan tas upp i utlindsk valuta skall valutasidkring ske.
Eventuella fordringar och skulder i utlindsk valuta virderas
till balansdagens kurser. Kursvinster och kursforluster pa
rorelsens fordringar och skulder hanfors till rorelseresultatet
och vinster och forluster pa finansiella fordringar och skulder
redovisas som finansiella poster.

RANTERISKER

I egenskap av nettolantagare ar det viktigt for Svenska
Massan att 6ver tiden balansera risken i skuldportféljen for
att garantera kapital for den operativa verksamheten samt
att skapa stabila rantekostnader 6ver tiden. Det innebar att
Svenska Missan har som malsittning att skapa framforhall-
ning vad giller forandring av rantekostnader och kapitalfor-
fall for att ddrigenom undvika en situation av kraftigt 6kande
rantekostnader och stora laneforfall som utsitter Svenska
Massan for en visentlig risk vid refinansiering. Faststalld
norm for ranterisker dr en genomsnittlig rantebindningstid
om 2,5 ar med en tilldten avvikelse pd +/- 6 manader.
Finansutskottet och styrelse har under utbyggnadsperioden
av Hotel Gothia Towers valt att ha en rdntebindning som
kan uppga till maximalt 8 ar, se dven not 32.

DERIVATINSTRUMENT
Grundprincipen vid anvindandet av derivatinstrument ar
att de ska anvdndas endast i de fall det finns underliggande
lan. Syftet dr framforallt att forandra rantebindningen i den
underliggande skuldportfoljen. Det innebar att andelen
utestdende riantederivat (netto) inte far dverstiga utestdende
lanevolym. Rintederivat kan dven anvindas for att forandra/
forbattra kassaflodet och reducera snittranta i skuldportfoljen.
Med anledning av utbyggnaden av Hotel Gothia Towers har
under 2011 rantederivat med startdag under 2015 tecknats
med nominellt belopp om totalt 410 Mkr avseende framtida
forvantade lan.

Foljande finansiella instrument ar tillatna:
e Rinteswap

e Rintetak/golv

e Kombination av ovanstdende.

KREDITRISK

Svenska Missan har ingen visentlig koncentration av
kreditrisker. Koncernen har faststillda riktlinjer for att
sakra att forsdljning av produkter och tjanster sker till
kunder med lamplig kreditvirdighet.
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LIKVIDITETS- OCH REFINANSIERINGSRISK

Svenska Missan har som malsdttning att standigt hélla en
likviditetsreserv som en beredskap och sikerhet for den
operativa verksamheten. Hanteringen av likviditetsrisk sker
med forsiktighet som utgdngspunkt, vilket innebér att
bibehalla tillrdckliga likvida medel och tillgdnglig finansiering
genom avtalade kreditmojligheter.

Likviditetsreserven kan besta av:

e Likvida medel

e Rintebidrande placeringar

e Checkkredit

o Bekriftade kreditloften i lamplig omfattning som i
normalfallet inte dr vdsentligt utnyttjade.

Det adr ocksa viktigt for Svenska Miassan koncernen att fore-
tagets skuldportfolj hanteras aktivt for att garantera verk-
samhetens behov av kapital, minimera rintekostnader 6ver
tiden samt sikerstdlla en god intern kontroll av de finansiella
aktiviteterna. Svenska Missan ska arbeta med dtminstone
tre olika banker for att darigenom skapa en spridning i sina
engagemang och minska refinansieringsrisken. Motparter i
derivatkontrakt och kassatransaktioner begrinsas till finan-
siella institutioner med hog kreditvardighet.

INTERN KONTROLL

Svenska Missan har en god intern kontroll av finansverk-
samheten for att i mojligaste man undvika att forluster upp-
star pa grund av felaktig hantering av betalningar, valuta-
transaktioner eller pa grund av fel i IT-systemen. Detta
omfattar bl a rutinbeskrivningar, attestinstruktioner och en
regelbunden intern rapportering rorande hur finansverksam-
heten bedrivs. Svenska Miassan har dokumenterade rutiner och
processer med en klar uppdelning mellan affirsavslut och
verifiering samt rapportering av finansverksamheten.

OPERATIONELLA RISKER
Svenska Missans tillgdngar ar till storsta delen investerade i
anldggningen. Skador pa anldggningen, fororsakade av t ex
brand, kan fa stora negativa konsekvenser dels i form av
direkta skador pa egendom dels i form av avbrott som for-
svarar eller omojliggor att leva upp till dtaganden mot
kunderna. Detta kan i sin tur f4 kunder att vilja andra mass-
och moétesanldggningar. For att minska denna risk foregér ett
kontinuerligt arbete for att forbattra skadeforebyggande at-
garder och rutiner for sikerhet. Svenska Massan har ett full-
gott forsakringsskydd mot savil avbrott som egendomsskador.
Framforallt massverksamheten priglas av stora sving-
ningar i verksamheten mellan olika ar beroende pa
missportfoljen for det enskilda dret. Ett omfattande arbete
har lagts vid att minska fasta kostnader och gora dessa
rorliga for att minska kédnsligheten for svingningarna.
Svenska Maissan verkar pa starkt konkurrensutsatta
marknader och ar utsatt for forandringar i konjunkturen.
Stor vikt laggs vid prognoser for att i mojligaste man férutse
efterfragans utveckling. Inforsiljnings- och bokningsrapporter
tillsammans med goda kundrelationer gor att Svenska Massan
har bra information om kundernas lingsiktiga planer.
IT-riskerna innefattar dels risken for intrdng i systemen
dels risken for att hardvara skadas genom t ex brand.
Intrangsriskerna minimeras genom att information hanteras
iett eget datanit som dr vl skyddat av brandvaggar och
strikta behorighetsrutiner. Ett IT-rad har inrittats for att
faststélla policy och riktlinjer samt samordna dtgarder inom
bland annat IT-siakerheten.



Noter

NoT 3. Nettoomsattningens férdelning
Nettoomsaittningen fordelar sig enligt foljande:
KONCERNEN 2011 2010
Affirsomrade Missor 203 894 201 322
Affirsomrade Moten 142 498 154 786
Affirsomrade Hotel Gothia Towers 233482 217 673
Affarsomrade Gothia Towers Restauranger 224420 210 525
Affirsomrade Arena 29 386 28 569
Bok & Bibliotek 34 424 36 501
Omsittning fore koncernjusteringar 868 104 849 376
Koncernjusteringar -59 317 -49 231
Koncernomsittning 808 787 800 145
STIFTELSEN
Miss-, kongress-, och konferensverksamhet 411 615 370 714
Fastighetsforvaltning 57 542 49 476
Ovrig omsittning 19 174 17 047
Summa 488 331 437 237
NOT 4. Ersattning till revisorerna
Koncernen Stiftelsen
2011 2010 2011 2010
PWC
Revisionsuppdraget 68 65 68 65
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget - - - -
Skatterddgivning 35 54 35 54
Ovriga tjinster - 26 = 26
103 145 103 145
ERNST & YOUNG AB
Revisionsuppdraget 495 450 185 180
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget 20 30 - 30
Skatterddgivning - 40 - 40
Ovriga tjdnster 134 49 49 45
649 569 234 295
Summa 752 714 337 440
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NoT 5. Personal

MEDELANTAL ANSTALLDA 2011 2010

Antal anstéllda Varav man Antal anstallda Varav méan
Stiftelsen 207 47% 191 49%
Dotterforetag 392 41% 373 40%
Koncernen totalt 599 43% 564 43%

LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

2011 2010
Loner varav Loner varav
och andra Sociala pension- och andra Sociala pension-
ersattningar kostnader  kostnader ersattningar kostnader kostnader
Stiftelsen 94 263 46 607 13 640 86 914 40 074 10 397
Dotterforetag 122 353 43 353 7337 113 245 40 665 6 769
Koncernen 216 616 89 960 20977 200 159 80 739 17 166

Arets forindring avseende aktiverade personalkostnader betriffande pagdende arbeten uppgar till 6 432 (1 476).
Av stiftelsens pensionskostnader avser 614 (851) VD. Av koncernens pensionskostnader avser 1 821 (1 767) VD i
Svenska Missan Stiftelse, VD i Svenska Mdssan Moten och Hotell AB samt VD i Bok & Bibliotek i Norden AB.

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR FORDELAR SIG ENLIGT FOLJANDE

2011 2010
varav Ovriga varav Ovriga
VD bonus anstdllda VD bonus  anstéllda
Stiftelsen 2284 - 91 979 2827 480 84 087
Dotterforetag 2960% 380 119 393 2 855* 525 110390
Koncernen 5244 380 211 372 5682 1005 194477

*Avser tva befattningshavare, VD i Bok & Bibliotek i Norden AB samt VD i Svenska Missan Moten och Hotell AB.
Styrelsearvoden har utgdtt med 956 (938).

Koncernen Stiftelsen
KONSFORDELNING | FORETAGSLEDNINGEN 2011 2010 2011 2010
Fordelning mellan man och kvinnor i foretagets styrelse:
Kvinnor 3 3 3 3
Min 7 7 7
Fordelning mellan man och kvinnor i foretagsledningen:
Kvinnor 2 3 1 2
Min 6 5 S 4
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NoT 6. Avskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgdngar

Avskrivningar enligt plan fordelar sig enligt féljande: 2011 2010 2011 2010
Balanserade utgifter for dataprogram -728 -103 -728 -103
Goodwill -601 -601 - -
Byggnader och markanldggningar -15 691 -15 761 -8 786 -8922
Fastighetsinventarier -27 887 -28 087 -16 257 -16 084
Ovriga inventarier -20 774 -18 275 -10 315 -9010
Summa -65 681 -62 827 -36 086 -34 119

NnoT 7. Ovriga rérelsekostnader

Koncernen Stiftelsen
2011 2010 2011 2010
Forlust vid forsiljning av byggnader - - -4 395 -
Forlust vid kostnadsforing av pdgdende
nyanliggningar - -1 614 - -1 614
Forlust vid utrangering av fastighetsinventarier - -54 - -54
Forlust vid utrangering av ovriga inventarier -107 -12 - -12
Summa -107 -1 680 -4 395 -1 680
NOT 8. Resultat fran andelar i dotterbolag
Stiftelsen
2011 2010
BOK & BIBLIOTEK | NORDEN AB:
Anteciperad utdelning 4569 5563
Nedskrivning av aktier -4 849 -5 946
Summa -280 -383

Stiftelsen har erhdllit koncernbidrag fran Bok & Bibliotek i Norden AB om 6 579 (7 934).
Koncernbidraget har i stiftelsen redovisats mot eget kapital.

NoT 9. Ranteintdkter och liknande resultatposter

Koncernen Stiftelsen
2011 2010 2011 2010
Rinteintdkter koncernforetag - - 2034 2259
Ovriga rianteintikter 4 543 1305 4 396 1117
Summa 4543 1305 6430 3376
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NoT 10. Rantekostnader och liknande resultatposter

Koncernen Stiftelsen
2011 2010 2011 2010
Rintekostnader koncernforetag - - -3296 -1773
Ovriga rintekostnader -44 245 -43 784 -29 484 -35229
Summa -44 245 -43 784 -32 780 -37 002
NOT 11. Skatt pa arets resultat
Koncernen Stiftelsen
2011 2010 2011 2010
Skatt pa koncernbidrag - - 15157 13 985
Uppskjuten skatt -9 118 -12 479 -4 149 -1692
Summa -9 118 -12 479 11 008 12 293
NoT 12. Balanserade utgifter for dataprogram
Koncernen Stiftelsen
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Ingdende anskaffningsviarden 3084 - 3084 -
Omforing frin pagdende arbeten 4367 3084 4367 3084
Omklassificering till 6vriga inventarier -1629 - -1629 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 5822 3084 5822 3084
Ingdende avskrivningar -103 - -103 -
Omklassificering till 6vriga inventarier 55 - 55 -
Arets avskrivningar -728 -103 -728 -103
Utgaende ackumulerade avskrivningar -776 -103 -776 -103
Utgaende restvarde enligt plan 5046 2982 5046 2982
NoT 13. Goodwill
2011-12-31 2010-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 6008 6008
Utgaende anskaffningsvarden 6008 6008
Ingdende avskrivningar -2 404 -1 803
Arets avskrivningar -601 -601
Utgaende ackumulerade avskrivningar -3 005 -2 404
Utgaende planenligt restvarde 3003 3 604
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NOT 14. Byggnader, markanldggningar och mark

Koncernen Stiftelsen

2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 1308965 1308440 775 324 774 799
Omforing fran pdgdende arbeten - 525 - 525
Forsiljning till koncernforetag - - -10 861 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1308 965 1308 965 764 463 775 324
Ingdende avskrivningar -209 699 -193 940 -132 360 -123 438
Forsaljning till koncernforetag - - 2 843 -
Arets avskrivningar -15 691 -15 759 -8 786 -8 922
Utgaende ackumulerade avskrivningar -225 390 -209 699 -138 303 -132 360
Utgaende restvarde enligt plan 1083574 1099266 626 160 642 965

NoT 15. Fastighetsinventarier
Koncernen Stiftelsen

2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 383 757 365 104 242 322 240991
Inkop 52 17 - -
Omforing fran pagdende arbeten 14 795 20 645 11 330 3339
Ovriga forsiljningar och utrangeringar - -2 009 - -2008
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 398 604 383 757 253 652 242 322
Ingdende avskrivningar -213 687 -187 554 -133 377 -119 247
Ovriga forsiljningar och utrangeringar - 1954 - 1954
Arets avskrivningar -27 887 -28 087 -16 257 -16 084
Utgaende ackumulerade avskrivningar -241 574 -213 687 -149 634 -133 377
Utgaende restvarde enligt plan 157 030 170 070 104 018 108 945
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NnoT 16. Ovriga inventarier
Koncernen Stiftelsen
2011 2010 2011 2010
Ingdende anskaffningsvarden 216 121 205 343 88 577 78 874
Inkop 15 862 8505 5227 4749
Omforing fran pagdende arbeten 3108 16 501 2 847 9755
Ombklassificering fran balanserade utgifter
for dataprogram 1629 - 1629 -
Ovriga forsiljningar och utrangeringar -7 202 -14 228 -4 268 -4 801
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 229 518 216 121 94 012 88 577
Ingdende avskrivningar -154 900 -150 839 -63 542 -59 321
Ombklassificering fran balanserade utgifter
for dataprogram -55 - -55 -
Ovriga forsiljningar och utrangeringar 7104 14 214 4268 4789
Arets avskrivningar 20774 -18 275 -10 315 -9 010
Utgaende ackumulerade avskrivningar -168 625 -154 900 -69 644 -63 542
Utgaende restvarde enligt plan 60 893 61221 24 368 25 035
NoT 17. Pagdende nyanldggningar
Koncernen Stiftelsen
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Ingdende anskaffningsvirden 30311 28 084 30211 27 067
Om- och nybyggnad 86 377 44 597 24 466 44 331
Forsiljning till koncernbolag - - -23 521 -22 870
Kostnadsforing - -1614 - -1614
Omforing till byggnad - -525 - -525
Omforing till fastighetsinventarier -14 794 -20 645 -11 330 -3 339
Omforing till inventarier 3209 -16 501 -2 847 -9 755
Omforing till balanserade utgifter for dataprogram -4 367 -3 084 -4 367 -3 084
Utgaende nedlagda kostnader 94 318 30312 12 612 30211
NoT 18. Andelar i koncernforetag
Organisationsnummer Sate
Bok & Bibliotek i Norden AB 556282-7625 Goteborg
Kongressadministration i Norden AB 556265-4011 Goteborg
Missans Gata AB 556570-3518 Goteborg
Svenska Missan Hotellfastigheter AB 556174-1116 Goteborg
Svenska Missan Moten och Hotell AB 556115-3601 Goteborg
Visiting Information Processing Systems i Sverige AB (vilande) 556455-7725 Goteborg
Gothia Towers Restauranger AB (vilande) 556666-7316 Goteborg
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NoT 18. Andelarikoncernforetag (forts)
Antal Innehav % Bokfoért varde
Bok & Bibliotek i Norden AB 39734 99 9186
Bok & Bibliotek i Norden AB aktiedgartillskott 4 849
Bok & Bibliotek i Norden AB nedskrivning av aktier -4 849
Bok & Bibliotek i Norden AB bokfért varde 9186
Gothia Towers Restauranger AB 1000 100 1006
Missans Gata AB 1000 100 18 078
Svenska Missan Hotellfastigheter AB 1000 100 39993
Svenska Missan Moten och Hotell AB 1000 100 1632
Visiting Information Processing Systems i Sverige AB 200 100 263
Summa 70158
NoT 19. Andelariintressebolag
Antal Innehav % Bokfort varde
Mentor Online AB 185 061 20 2552
Summa Stiftelsen 2552
Goodwill avskrivning enligt kapitalandelsmetoden -888
Summa Koncernen 1664
NoT 20. Andra langfristiga vérdepappersinnehav
Antal Innehav % Bokfoért varde
Mentor Holding AB 19 000 19 19
Svensk Turism AB 1000 100
Goteborg & Co Triffpunkt AB 250 25
Kapitalforsakring Stiftelsen 6 710
Summa Stiftelsen 6 854
Kapitalforsakring koncernbolag 1209
Summa Koncernen 8063
NoT 21. Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Koncernen Stiftelsen
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Forutbetalda forsikringspremier 505 2281 300 2157
Forutbetalda marknadsforingskostnader 493 499 - 6
Forutbetalda serviceavgifter 756 1191 403 848
Ovriga forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter 4411 6073 4347 5727
Summa 6 165 10 044 5050 8 738

SVENSKA MASSAN ARSREDOVISNING 2011

41



Noter

NOT 22. Forandring av eget kapital
Bundna
Donation reserver Friareserver Summa
KONCERNEN
Eget kapital 2010-12-31 570 160 282 162 067 322919
Forskjutning mellan bundet och fritt eget
kapital avseende uppskrivningsfond - -369 369 -
Forskjutning mellan bundet och fritt eget
kapital, ovrigt - 10226 -10 226 -
Arets resultat - - 21 553 21553
Eget kapital 2011-12-31 570 170 139 173 763 344 472
Uppskriv- Balanserade
Donation ningsfond vinstmedel Summa
STIFTELSEN
Eget kapital 2010-12-31 570 73 764 149 906 224 240
Arets upplésning uppskrivningsfond byggnad - -368 368 -
Koncernbidrag - - 57 633 57 633
Skatteeffekt av koncernbidrag - - -15 157 -15 157
Arets resultat - - -32 404 -32 404
Eget kapital 2011-12-31 570 73 396 160 346 234 312
NoT 23. Obeskattade reserver
Stiftelsen
2011 2010
Avskrivningar over plan, inventarier, vid drets ingdng 73 475 47 958
Arets overavskrivningar 3076 25 517
Belopp vid arets utgang 76 551 73 475
NoT 24 Avsattning uppskjuten skatt
Koncernen Stiftelsen
2011 2010 2011 2010
UPPSKJUTEN SKATT AVSER:
Temporir skillnad mellan skattemassigt och
bokfort varde pa byggnader 69 995 66 068 49 553 47 720
Uppskrivning byggnad 20191 20 415 11 955 12 087
Obeskattade reserver 32967 29 837 - -
Ovriga avsittningar -3 803 -6 089 -3 162 -5 611
Belopp vid periodens utgang 119 350 110 231 58 346 54 196
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NoT 25 Skulder till kreditinstitut
Koncernen Stiftelsen
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Skulder med forfallotidpunkt 1-5 ar 935000 627000 480 000 147 000
Skulder med forfallotidpunkt 6verstigande 5 ar - 292 875 - 292 875
Summa 935 000 919 875 480 000 439 875
Beviljad checkrikningskredit i stiftelsen uppgar i koncernen till 100 Mkr (100 Mkr).
Checkrikningskrediten utnyttjades ej per balansdagen.
NoT 26 Pdgdende projekt
Koncernen Stiftelsen
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Forskottsfakturering 73171 75 522 68913 75409
Nedlagda kostnader -39 548 -32 133 -36 828 -31167
Summa 33 623 43 389 32 085 44242
noT 27 Ovriga kortfristiga skulder
Koncernen Stiftelsen
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Personalskatt, sociala avgifter 10 434 10 502 4828 4452
Mervirdeskatt 15 430 19295 10 799 16 044
Ovriga skulder 42 222 42 47
Summa 25906 30019 15 669 20 543
NoT 28. Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Koncernen Stiftelsen
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Upplupen semesterloneskuld 23 750 21 059 12 507 11 561
Ovriga upplupna personalrelaterade kostnader 19 354 20 718 8 811 11 142
Upplupna fastighetskostnader 4463 4928 4463 4928
Forutbetalda hyresintikter 5941 5529 2422 2 415
Upplupna rantekostnader 3294 3948 2458 3314
Ovriga upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter 9906 14 170 8032 11 409
Summa 66 708 70 352 38 693 44 769
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NoT 29. Stdllda sakerheter

Koncernen Stiftelsen
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31

FOR EGNA SKULDER
Avseende pensionsforpliktelser:

Fastighetsinteckningar 25000 25000 25000 25000

Foretagsinteckningar 24 500 24 500 24 500 24 500

Kapitalforsiakring 7919 7909 6710 6963
Avseende skulder till kreditinstitut:

Fastighetsinteckningar 760 000 760 000 260000 260000
Summa 817 419 817 409 316 210 316 463

NOT 30. Hyres- och leasingavtal

KONCERNEN STIFTELSEN
Operationella hyres- och leasingavtal har ingétts Operationella hyres- och leasingavtal har ingatts
enligt foljande: enligt foljande:
Avgifter som forfaller Inventarier Avgifter som forfaller Inventarier
2012 1112 2012 858
2013 659 2013 549
2014 46 2014 46
2015 - 2015 -
forfaller efter 2015 - forfaller efter 2015 -
Arets avgifter har uppgatt till 2981 Arets avgifter har uppgétt till 1131

Stiftelsen har ingdtt ett avtal avseende finansiering och drift av en kylanldggning med Goteborg Energi AB.
Avtalet 16per t.0o.m. 2018 och l6per med en arlig variabel kostnad, som ldgst uppgar till 3 319 per ar.

NOT 31. Inkdp och férsaljning mellan koncernféretag

Stiftelsens inkop fran koncernforetag uppgar till 33,8% (19,1%) av rorelsens kostnader utéver fastighetsskatt.
Stiftelsens forsiljning till koncernforetag uppgar till 18,2% (28,4%) av total forsaljning.

NoT 32. Finansiella instrument

Svenska Missan Stiftelse har som mélsattning med den finansiella hanteringen att skapa framforhéllning
vad giller forandring av rintekostnader och darigenom undvika kraftigt 6kade sddana. I samband med
utbyggnaden av Hotel Gothia Towers har rintebindningstiden forlingts med hjilp av ranteswappar och
uppgér vid bokslutstillfillet till 5,8 &r. Svenska Missan Stiftelse rinteswappar hade per 2011-12-31 ett
beriknat marknadsvirde pa -101,9 Mkr. Volymen pa derivaten ryms val inom befintlig och for byggnationen
erforderlig kreditvolym och innebar darfor ingen okad risk. Stiftelsens resultat belastas 16pande med den
avtalade fasta riantan vilken dven motsvarar kassaflodeseffekten i avtalen.
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Revisionsberattelse

Till styrelsen i Svenska Massan Stiftelse, org. nr. 857201 - 2444

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen
for Svenska Missan Stiftelse for ar 2011.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstillande direktoren som har
ansvaret for att uppratta en arsredovisning och koncern-
redovisning som ger en rattvisande bild enligt arsredovis-
ningslagen och for den interna kontroll som styrelsen och
verkstdllande direktoren bedomer ar nodvandig for att upp-
ratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehdller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Revisorernas ansvar
Vért ansvar ar att uttala oss om drsredovisningen och kon-
cernredovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi
foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen
for att uppna rimlig sikerhet att drsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehdller visentliga felaktigheter.
En revision innefattar att genom olika dtgirder inhimta
revisionsbevis om belopp och annan information i drsredo-
visningen och koncernredovisningen. Revisorerna viljer vilka
atgirder som ska utforas, bland annat genom att bedoma
riskerna for visentliga felaktigheter i drsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel. Vid denna riskbedomning beaktar revisorerna
de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur
stiftelsen upprattar drsredovisningen och koncernredo-
visningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsitgiarder som dr andamalsenliga med hiansyn
till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande
om effektiviteten i stiftelsens interna kontroll. En revision
innefattar ocksd en utvardering av andamadlsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvints och av rimligheten i
styrelsens och verkstillande direktorens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvirdering av den overgripande

presentationen i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och dandamaélsenliga som grund for vart uttalande.

Uttalande

Enligt vdr uppfattning har arsredovisningen och koncern-
redovisningen upprittats i enlighet med drsredovisnings-
lagen och ger en i alla visentliga avseenden rattvisande bild
av stiftelsens och koncernens finansiella stillning per den
31 december 2011 och av dess finansiella resultat och kassa-
floden for dret enligt drsredovisningslagen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Utover var revision av drsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi dven reviderat styrelsens och verkstillande
direktorens forvaltning av Svenska Massan Stiftelse for

ar 2011.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstillande direktoren som har
ansvaret for forvaltningen enligt stiftelselagen och stiftelse-
forordnandet.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att med rimlig sakerhet uttala oss om huruvida
vi vid vér granskning funnit att ndgon ledamot i styrelsen
eller verkstillande direktoren handlat i strid med stiftelse-
lagen eller stiftelseférordnandet. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om forvaltningen har vi
utover var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen granskat visentliga beslut, dtgarder och forhal-
landen i stiftelsen for att kunna bedoma om ndgon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig
mot stiftelsen eller om det finns skal for entledigande.

Vi har dven granskat om ndgon styrelseledamot pd annat
satt har handlat i strid med stiftelselagen eller stiftelse-
forordnandet.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och andamédlsenliga som grund for vart uttalande.

Uttalande
Styrelseledamoterna och verkstillande direktoren har inte
handlat i strid med stiftelselagen eller stiftelseférordnandet.

Goteborg den 28 februari 2012

Bror Frid
Auktoriserad revisor

Bertel Enlund
Auktoriserad revisor
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PRESIDENT AND CEO'S COMMENTS

2011 a historic year for
the Swedish Exhibition
& Congress Centre

2011 was a historic year for the
Swedish Exhibition & Congress Centre.
A decision was taken to implement
our largest ever investment project,
which will give us Europe's foremost
central, fully integrated venue.

In addition, invoiced sales reached
an all-time high of SEK 809m and
earnings remained strong.

Many of the financial ratios reached
very good levels. Cash flow totalled
SEK 111m, operating profit SEK 71m,
and profit after financial items SEK
31m.

The economic situation weakened
in the second half of 2011 as the
European debt crisis deepened.
Although Sweden was not directly
affected the Group prepared to adjust
costs in the event of an economic
downturn. However, the increased
economic uncertainty only had a
marginal impact on our business in
the past year.

The turf-cutting ceremony on 24
October, United Nations Day, marked
the construction start of the Swedish
Exhibition & Congress Centre’s
largest ever investment. An investment
intended to give us the necessary
conditions to seriously compete globally

for congresses and events and place
Gothenburg on the international
meetings industry map.

Hotel Gothia Towers is building its
third and highest tower (100 metres
high) and is also adding storeys to the
current East Tower. The hotel expan-
sion is scheduled for completion at
year-end 2014 and is set to increase
capacity by 500 rooms to a total of
1,200 rooms, making Gothia Towers
one of Europe’s five largest hotels.
The project will also create new,
attractive conference spaces, lounges,
restaurants, banqueting suites and a
wellness department, giving us more
opportunities for creating revenue-
generating side events, such as net-
working and mingling.

Placing Gothenburg on the inter-
national meetings industry map is
naturally not only a question of
increasing hotel capacity, but also of
ensuring that our entire facility meets
the requirements of today’s and
tomorrow’s customers. In parallel with
the hotel construction project, we are
therefore planning a long-term invest-
ment to develop and modernise our
entire venue in several stages, while
continuing to ensure staff competence
to deliver ‘world-class hospitality’.
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All in all, we want to create the
largest city-centre, fully integrated
venue in Europe, considerably
strengthening our position on the
international meetings market.

We see opportunities

The Swedish Exhibition & Congress
Centre’s most important goal is
profitable growth. This is also the
best way for the foundation to achieve
its objective of promoting West
Sweden’s economy by increasing
visitor spend in Gothenburg.

In 2011 the Group generated SEK
2.1 billion in tourist spend, according
to HUI Research. This is equivalent to
one-tenth of the city’s total tourist
sales. International congress delegates
spend an average of SEK 3,400 per
day during their stay in Gothenburg,
benefiting the city’s hotels, restaurants,
stores, entertainment venues, the arts,
taxis, train companies and airlines.

We are passionate about the meeting
between people and our constant
ambition is to offer world-class
meetings. When our New Venue
opens in 2015 our clear goal is to
bring the world to Gothenburg and
take Gothenburg out into the world.
Our focus on developing our facility
into one of the world’s most effective
and attractive venues remains firm.
We see the opportunities and have
confidence in the future and the
strength of our unique business model.

Carin Kindbom
President and CEO
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Five'year Summary 2011 2010 2009 2008 2007
Summary income statements (SEKm)

Operating income 809 800 785 794 783
Operating expenses -738 -711 =717 -718 -693
Operating profit 71 89 68 76 90
Net financial items -40 -46 -41 -45 -48
Profit after financial items 31 43 27 31 42
Tax -9 -13 -7 -4 -14
Net profit for the year 22 30 20 27 28

Summary balance sheets (SEKm)

Intangible assets 8 7 4 5 5
Property, plant and equipment 1,396 1,361 1,375 1,398 1,353
Financial assets 13 14 15 9 9
Inventories and current receivables 116 131 116 136 115
Cash and cash equivalents 140 117 52 5 15
Total assets 1,673 1,630 1,562 1,553 1,497
Equity 344 323 293 273 246
Provisions 202 184 166 149 140
Non-current liabilities to credit institutions 935 920 920 918 919
Current liabilities 192 203 183 213 192
Total equity, provisions and liabilities 1,673 1,630 1,562 1,553 1,497

Trade fairs and events

Number of own events 17 18 21 21 19
Number of other events 19 19 18 20 31
Number of exhibitors 6,061 6,095 6,674 6,877 7,124
Number of visitors 564,948 576,132 579,606 659,743 650,106
Conference person days 263,742 331,742 307,844 237,164 252,014
Area sold, sq.m. 150,308 159,282 173,312 198,073 194,412

Hotel business
Room nights sold 191,611 186,852 171,705 186,656 189,458
Occupancy rate, % 75.7 72.7 66.8 72.4 73.7
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Goteborg Book Faires

Key finanCia| ratiOS 2011 2010 2009 2008 2007
Margins

EBITDA margin, % 16.9 19.0 16.6 16.9 18.6
EBT margin, % 3.8 5.3 3.5 3.9 5.4
Interest coverage ratio, times 1.7 2.0 1.6 1.7 2.0

Return on capital

Return on operating capital, % 6.0 7.5 5.6 6.3 7.5
Return on capital employed, % 5.6 6.7 5.6 6.3 7.0
Return on total capital, % 4.5 5.4 4.5 5.1 5.8

Capital structure

Equity, SEKm 344 323 293 273 246
Equity as a percentage of operating capital, % 29.2 27.1 24.0 22.5 20.7
Equity ratio, % 20.6 19.8 18.8 17.6 16.4
Cash flow

Cash flow from operating activities, SEKm 106 116 96 94 108
Personnel

Average number of employees 599 564 553 568 520
Employee satisfaction index 4.25 4.35 4.37 4.39 4.24
Spin-off effect in Gothenburg, SEKm 2,125 2,300 2,152 2,402 2,478

Definitions of key ratios

EBITDA margin: Earnings before interest, tax, depreciation and amortization as a percentage of net sales.

EBT margin: Earnings before tax as a percentage of net sales.

Interest coverage ratio: Profit after net financial items plus financial expenses divided by financial expenses.
Return on operating capital: Operating profit as a percentage of average operating capital.

Return on capital employed: Operating profit plus financial income as a percentage of average capital employed.
Return on total capital: Operating profit plus financial income as a percentage of average total assets.

Equity ratio: Equity divided by total assets as at the reporting date.

Operating capital: Total assets less cash and cash equivalents, financial assets and non-interest-bearing liabilities.
Capital employed: Total assets less non-interest-bearing liabilities (including deferred tax liabilities).
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Massprogram 2012

5-8 jan
8jan
18-19 jan

18-19 jan

26-29 jan
30jan

4-12 feb
8-9 feb
11-12 feb
21-22 feb
23-26 feb
25-26 feb
1-2 mars
2-4 mars

6 mars

7 mars

8-9 mars
1-13 mars
13-15 mars
13-16 mars
17-18 mars
20 mars
22-25 mars
27 mars
28-29 mars
31mars

31 mars-1april
16-17 april
17-19 april
18 april

21 april

24-26 april

26 april
9-12 maj

15 maj

MyDOG
Nyarskonserten 2012
ICTexpo 2012

Gothia Forums 3:e konferens om
klinisk forskning

Pa tva hjul

Brobyggardagen 2012
Batmé&ssan
Natverkskonferens
Optometridagarna 2012
Jobbmdssan

EuroHorse

K6pa hus utomlands

Ung Féretagsamhet

Baby & Barn

Sdljdagen

Vdagdagen

Megl2 - Mediedagarna i Goteborg
Motesplats Golf

Energiutblick 2012

Underhall 2012

Friskis & Svettis Arsstdmma
Joe Bonamassa

TUR

Hjarntillskott

Nordiska Skolledarkongressen
Coop Medlem Vast Féreningsstamma
Sci-Fi

SDC 2012

Vitalis

Skolverket

SATS Nordic Convention 2012

Agresso Anvandarférenings
anvandarméte 2012

Marknadsféringens Dag
Astra Tech World Congress 2012
Skolverket

18-20 maj
22-24 maj
22-25 maj
24 maj

24-26 maj

31 maj-6 juni
21-24 aug
4-5 sept
6-9 sept
10-14 sept
18-19 sept
18-20 sept
20-22 sept
25 sept
27-30 sept
3okt

9-11 okt
9-11 okt
9-11 okt
15-17 okt
16-17 okt
23-26 okt
30-31 0kt
6 nov

8-10 nov
12-13 nov
15-17 nov
15-17 nov
20-22 nov
27-29 nov

7-9 dec

SVENSKA

Yoga Games

RoRo Expo

Logistik & Transport med Truck
Hjarntillskott

ESES - International Congress of
the European Society of Endocrine
Surgeons

Volvo Adventure 2012

Tra & Teknik

Skolverket

Hem & Villa
Réntgenveckan 2012
Nordiska Arkitekturmassan
VA-massan
Bostadsrattsmdssan
Hjarntillskott

Bok & Bibliotek
Handelskammardagen
Gymnasiedagarna
ProcessTeknik
Scanautomatic

IFS World Congress 2012
Eventdagarna

Scanpack

Motesplats Skola
Hjarntillskott

Kunskap & Framtid
Manskliga Rattighetsdagarna
Swedental

Odontologisk Riksstamma
Traffpunkt Idrottsmiljo/BAD/IDA 2012
Persontrafik

Fitnessfestivalen
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